
È
Ì

Ï
Å

Ð
À

Ò
È

Â
 

Ì
Î

Ä
Å

Ð
Í

È
Ç

À
Ö

È
È

èííîâàöèîííûé ïðîöåññ íåâîçìîæåí
áåç ïðîòèâîðå÷èé.

 Âîâðåìÿ íå ðàçðåøåííûå ïðîòèâî-
ðå÷èÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïî-

ðîæäàþò êîíôëèêòû. Ïðè ýòîì ÷åì
ìàñøòàáíåå íîâøåñòâà è ÷åì áîëüøåå
êîëè÷åñòâî ëþäåé âîâëå÷åíî â èííî-
âàöèîííûé ïðîöåññ, òåì ÷àùå âîçíè-
êàþò êîíôëèêòû, âåðîÿòíîñòü è  îñò-
ðîòó êîòîðûõ ïîâûøàåò ðàäèêàëüíîñòü
íîâîââåäåíèé. Çàìåòíîå âëèÿíèå íà
òàêèå êîíôëèêòû îêàçûâàåò ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîå, èíôîðìàöèîííîå
è äðóãîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà âíå-
äðåíèÿ íîâøåñòâà. Êðîìå òîãî, íåëüçÿ

Â.Á. Òàðàáàåâà,
Áåëãîðîäñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ïðè÷èíû
êîíôëèêòîâ
èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ

áóäóò ëè âîïëîùåíû â ðåàëüíîñòü èìå-
þùèåñÿ èííîâàöèîííûå âîçìîæíîñòè.
Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñðåäè ñî-
òðóäíèêîâ âóçà âñòðå÷àþòñÿ ëþäè ñ

ðàçíûìè âçãëÿäàìè, ðàçëè÷íûìè öåí-
íîñòÿìè è öåëÿìè.  Â çàâèñèìîñòè îò
èõ îòíîøåíèÿ ê íîâîââåäåíèÿì èõ
ìîæíî óñëîâíî ïîäðàçäåëèòü íà ñëå-
äóþùèå òèïû: íîâàòîðû, ýíòóçèàñòû,
ðàöèîíàëèñòû, íåéòðàëû, ñêåïòèêè,
êîíñåðâàòîðû, ðåòðîãðàäû. È õîòÿ ñî-
îòíîøåíèå îñíîâíûõ òèïîâ ó÷àñòíèêîâ
èííîâàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âî
ìíîãîì çàâèñèò îò ñïåöèôèêè êîëëåê-
òèâà, â êîòîðîì îíî ðàçâîðà÷èâàåòñÿ,

ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÊÎÍÔËÈÊÒÀ
Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå âûñøåãî

ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé âíóòðåííå ïðîòèâîðå÷èâûé ïðî-
öåññ åãî òðàíñôîðìàöèè. Â åãî îñíî-
âå ëåæàò íîâûå èäåè è âîçìîæíîñòè,
êîòîðûå âîçíèêàþò êàê ñëåäñòâèå ðàç-
ðàáîòêè ïóòåé óñêîðåíèÿ òåìïîâ ðàç-
âèòèÿ âóçîâ, ïåðåñòàâøèõ îòâå÷àòü ïî-
òðåáíîñòÿì îáùåñòâà, ýêîíîìèêè è ãî-
ñóäàðñòâà, c  îäíîé ñòîðîíû, è îñâîåíèÿ
íîâûõ äîñòèæåíèé â ñôåðå íàóêè è
òåõíîëîãèè � ñ äðóãîé.

Äëÿ òîãî ÷òîáû âóç ïîëó÷èë ñòàòóñ
èííîâàöèîííîãî, íåîáõîäèìî íàëè÷èå
êîìïëåêñà îðãàíèçàöèîííûõ, ìåòîäè-
÷åñêèõ è ðåñóðñíûõ óñëîâèé, îáåñïå-
÷èâàþùèõ ãåíåðàöèþ èäåé, ïðîâåäå-
íèå ôóíäàìåíòàëüíûõ è ïîèñêîâûõ
èññëåäîâàíèé, ïîëó÷åíèå ïàòåíòîâ.
Âàæíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè èííîâà-
öèîííîãî âóçà òàêæå ÿâëÿþòñÿ îðãà-
íèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïðèêëàäíûõ
èññëåäîâàíèé, îïûòíî-êîíñòðóêòîðñ-
êèõ ðàçðàáîòîê, ñîçäàíèå ìàêåòíûõ è
îïûòíûõ îáðàçöîâ íîâîé òåõíèêè è
òåõíîëîãèè, à òàêæå ïðîèçâîäñòâî
èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè, ïðîâåäå-
íèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé,
ïåðåäà÷à ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà ðû-
íîê è îáåñïå÷åíèå äèôôóçèè íîâî-
ââåäåíèé.

Ðåàëèçàöèþ èííîâàöèé â âûñøåì
ó÷åáíîì çàâåäåíèè îñóùåñòâëÿþò åãî
ñîòðóäíèêè: ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâà-
òåëüñêèé ñîñòàâ, ðàáîòíèêè ëàáîðàòî-
ðèé, óïðàâëåíèé è ëàáîðàíòû. Èìåííî
îò íèõ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò,
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íå ó÷èòûâàòü, ÷òî ñàìî ÿâëåíèå èííî-
âàöèè âíóòðåííå ïðîòèâîðå÷èâî è íå-
îäíîçíà÷íî. Ìîæíî ëè âîîáùå âûäå-
ëèòü êîíôëèêòû, âîçíèêàþùèå â õîäå
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, â îòäåëüíóþ
êàòåãîðèþ?

×òîáû îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ,
íàìè áûë ïðîâåäåí ôîðìàëèçîâàííûé
îïðîñ ýêñïåðòîâ ïî äàííîé ïðîáëå-
ìå. Â îïðîñå â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ
ó÷àñòâîâàëè 48 ýêñïåðòîâ: ïðîðåêòî-
ðû, çàâåäóþùå êàôåäðàìè, ðóêîâîäè-
òåëè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé, âåäó-
ùå ó÷åíûå. Â îñíîâó îòáîðà ðåñïîí-
äåíòîâ áûëè ïîëîæåíû ñëåäóþùèå
êðèòåðèè: ðîä äåÿòåëüíîñòè, íàëè÷èå
ó÷åíîé ñòåïåíè â ñôåðå ñîöèàëüíûõ
íàóê, à òàêæå ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå è
ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì.

 Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îïðîñà âû-
ÿâëåíî ñëåäóþùåå:

� 47,92% ýêñïåðòîâ îòâåòèëè óòâåð-
äèòåëüíî íà âîïðîñ î âîçìîæíîñòè
âûäåëåíèÿ êîíôëèêòîâ èííîâàöèîííî-
ãî ðàçâèòèÿ â îòäåëüíóþ êàòåãîðèþ;

� 18,75% ïîñ÷èòàëè, ÷òî òàêîé íå-
îáõîäèìîñòè íåò;

� 6,25% çàìåòèëè, ÷òî íå âñå êîí-
ôëèêòû, âîçíèêàþùèå â õîäå èííî-
âàöèîííûõ èçìåíåíèé, ìîæíî îòíåñ-
òè ê êàòåãîðèè êîíôëèêòîâ èííîâàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ;

� 27,38% çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü íà
äàííûé âîïðîñ.

Èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìû ìîæåì
ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî áîëüøèí-
ñòâî ýêñïåðòîâ ñ÷èòàþò âîçìîæíûì
âûäåëèòü ïîäîáíîãî ðîäà êîíôëèêòû
â îòäåëüíóþ êàòåãîðèþ.

Ýêñïåðòàì áûëî ïðåäëîæåíî  äàòü
îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ «êîíôëèêò èí-
íîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ». Ýòî ïðåäëî-
æåíèå âûçâàëî çàòðóäíåíèÿ ó 4,17%
ýêñïåðòîâ. Îñòàëüíûå, íå äàâàÿ ïîë-
íîãî îïðåäåëåíèÿ, îñòàíîâèëèñü íà
îòäåëüíûõ, íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ íà
èõ âçãëÿä õàðàêòåðèñòèêàõ. Òàê, 18,75%
ýêñïåðòîâ îòìåòèëè, ÷òî êîíôëèêò
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ � ÿâëåíèå,

çàêîíîìåðíîå è ñïîñîáñòâóþùåå ðàç-
ðåøåíèþ ïðîòèâîðå÷èé; 16,67% ñ÷èòà-
þò, ÷òî ýòî âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé â
îðãàíèçàöèè, âñòàâøåé íà ïóòü èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, íàïðàâëåííîãî,
ñ îäíîé ñòîðîíû,  íà îòñòàèâàíèå íî-
âîââåäåíèé, à ñ äðóãîé � íà áîðüáó çà
ñòàðûå, óñòîÿâøèåñÿ ôîðìû ðàáîòû.

Ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ â îòíîøåíèè
ñóùíîñòè èííîâàöèîííîãî êîíôëèêòà
òàêæå íå áûëè îäíîçíà÷íûìè:

� 10,42% ïîëàãàþò, ÷òî ïîäîáíîãî
ðîäà êîíôëèêòû � ýòî áîðüáà èííî-
âàöèîííûõ è òðàäèöèîíàëèñòñêèõ öåí-
íîñòåé, íîðì è ìíåíèé;

� 14,58% ýêñïåðòîâ ñ÷èòàþò êîíô-
ëèêò èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ � ýòî
áîðüáà óñòàíîâîê: ó îäíèõ � íà èç-
ìåíåíèÿ â æèçíè îðãàíèçàöèè èëè
ó÷ðåæäåíèÿ, ó äðóãèõ � íà æèçíü ïî
ñòàðèíêå, íà îòñóòñòâèå èçìåíåíèé;

� 14,58% îòìåòèëè, ÷òî ýòî êîíô-
ëèêò, ðàçðåøåíèå êîòîðîãî ñïîñîáñòâó-
åò ðàçâèòèþ;

� 12,50% ðàññìàòðèâàþò êîíôëèêò
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ êàê ïðîÿâ-
ëåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó òðàäèöè-
îííûì ñîñòîÿíèåì âûÿâëåííîé ïðî-
áëåìû è íåîáõîäèìîñòüþ åãî èííî-
âàöèîííîãî èçìåíåíèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, èñõîäÿ èç àíàëèçà
ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìå êîíôëèêòîâ
è ìíåíèé ýêñïåðòîâ ìû ìîæåì ñôîð-
ìóëèðîâàòü ðàáî÷åå îïðåäåëåíèå êîí-
ôëèêòà èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Íà
íàø âçãëÿä, ýòî ôîðìà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ èíäèâèäîâ â ó÷ðåæäåíèè èëè
îðãàíèçàöèè, âñòàâøåé íà ïóòü èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, êîãäà àêòîðû
èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà, ò.å. ñóáúåê-
òû, ïðèíèìàþùèå àêòèâíîå ó÷àñòèå â
êîíôëèêòå, äåéñòâóþò â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïðîòèâîïîëîæíûìè ïî ñâîåìó ñî-
äåðæàíèþ íîðìàìè, öåííîñòÿìè, óñ-
òàíîâêàìè, ÷òî âûðàæàåòñÿ â íàïðàâ-
ëåííîñòè äåéñòâèé îäíèõ ó÷àñòíèêîâ
íà áûñòðåéøåå âíåäðåíèå èííîâàöèé
â äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ èëè îðãà-
íèçàöèè, à ó äðóãèõ � íà ñîïðîòèâëå-
íèå ýòèì èçìåíåíèÿì.

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÀÑÏÅÊÒÛ
ÊÎÍÔËÈÊÒÀ

ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß
Îáúåêòîì  êîíôëèêòà èííîâàöèîí-

íîãî ðàçâèòèÿ â âóçå ÿâëÿåòñÿ èííî-
âàöèÿ. Ðàññìàòðèâàåìûé êîíôëèêò
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîäåéñòâèå
ó÷àñòíèêîâ èííîâàöèîííîãî ïðîöåñ-
ñà, êîãäà îíè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðîòè-
âîïîëîæíûìè öåííîñòÿìè, èìåþò
âçàèìîèñêëþ÷àþùèå ïðåäñòàâëåíèÿ î
ñîäåðæàíèè, ôîðìå è öåëÿõ èííîâà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ è ïðîòèâîäåéñòâó-
þò äðóã äðóãó â õîäå ðàçðàáîòêè è âíå-
äðåíèÿ íîâøåñòâ â ó÷åáíûé, íàó÷íûé
è âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññû.

Ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò âûäåëèòü îñ-
íîâíûå àñïåêòû êîíôëèêòà èííîâàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ:

� ïðîòèâîïîëîæíàÿ îöåíêà íîâîââå-
äåíèé ñî ñòîðîíû  ó÷àñòíèêîâ êîíô-
ëèêòà (äëÿ îäíèõ èç íèõ èííîâàöèè �
áëàãî, äëÿ äðóãèõ � âðåä);

� ïðîòèâîïîëîæíîå âîñïðèÿòèå ñî-
äåðæàíèÿ èííîâàöèé è ñïîñîáîâ èõ
ðåàëèçàöèè;

� äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà,
íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå ïðîòè-
âîïîëîæíûõ öåëåé (îäíè âíåäðÿþò
èííîâàöèè, äðóãèå � èì ïðîòèâîäåé-
ñòâóþò).

ÎÁÚÅÊÒÈÂÍÛÅ ÏÐÈ×ÈÍÛ
ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÛÕ

ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ
Ïðè÷èíû êîíôëèêòà � ýòî ñîâîêóï-

íîñòü îáñòîÿòåëüñòâ è ôàêòîðîâ, äåé-
ñòâèå êîòîðûõ ïðèâîäèò ê âîçíèêíî-
âåíèþ êîíôëèêòà [2]. Ñïåöèôè÷åñêèå
ïðè÷èíû èííîâàöèîííûõ êîíôëèêòîâ
ìîæíî îáúåäèíèòü â ïÿòü ãðóïï.

Îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû çàêëþ÷àþò-
ñÿ â åñòåñòâåííîì ñòîëêíîâåíèè íî-
âàòîðîâ è êîíñåðâàòîðîâ. Ñòîðîííè-
êè è ïðîòèâíèêè íîâîââåäåíèé  âñå-
ãäà áûëè, åñòü è áóäóò íåçàâèñèìî îò
êàêèõ-ëèáî äðóãèõ ôàêòîðîâ. «Äóõ
íîâàòîðñòâà è äóõ êîíñåðâàòèçìà èç-
íà÷àëüíî ïðèñóù ÷åëîâåêó, ñîöèàëü-
íîé ãðóïïå, ÷åëîâå÷åñòâó â öåëîì» [1].
Êðîìå òîãî, ìàñøòàáíûå ðåôîðìû,
ïðîèñõîäÿùèå â îáùåñòâå, îòðàñëè
èëè îðãàíèçàöèè, îáúåêòèâíî ïîðîæ-
äàþò ìíîæåñòâî ìåæëè÷íîñòíûõ èí-
íîâàöèîííûõ êîíôëèêòîâ.

Ïðîâåäåííûé íàìè â õîäå èññëå-
äîâàíèÿ îïðîñ ýêñïåðòîâ âûÿâèë íà-
ëè÷èå â âóçàõ  ïðåäñòàâèòåëåé îáåèõ
êàòåãîðèé: íîâàòîðîâ è êîíñåðâàòî-
ðîâ. Òàê, 14,58% ýêñïåðòîâ ñ÷èòàþò,
÷òî èííîâàöèè â âûñøåì îáðàçîâà-

Âèêòîðèÿ Áîðèñîâíà Òàðàáàåâà

êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, äåêàí ôàêóëüòåòà

óïðàâëåíèÿ è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Áåëãîðîäñêîãî

ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. Ñôåðà íàó÷íûõ èíòåðåñîâ:

ñîöèîëîãèÿ è ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ. Àâòîð áîëåå ïÿòèäåñÿòè

ïóáëèêàöèé.
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íèè ïðèíîñÿò ñêîðåå âðåä, ÷åì ïîëüçó.
Èõ ìû îòíîñèì ê êàòåãîðèè êîíñåð-
âàòîðîâ.  37,5% óòâåðæäàþò, ÷òî èí-
íîâàöèè � ýòî ýôôåêòèâíûé ïóòü
ðàçâèòèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è ñàìè
ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûìè ó÷àñòíèêàìè èí-
íîâàöèîííîãî ïðîöåññà. Ýòè ó÷àñòíè-
êè îïðîñà  îòíîñÿòñÿ ê êàòåãîðèè íî-
âàòîðîâ. Ðàçóìååòñÿ, ïîçèöèÿ ýêñïåð-
òîâ ìîæåò îòëè÷àòüñÿ îò ïîçèöèè
íåïîñðåäñòâåííûõ ó÷àñòíèêîâ èííî-
âàöèîííîãî ïðîöåññà, íî â ëþáîì ñëó-
÷àå ñòîëü çàìåòíîå ðàçìåæåâàíèå óêà-
çûâàåò íà ôàêò ïðîòèâîñòîÿíèÿ.

Îäíàêî, êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå,
íàøå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî òðà-
äèöèîííûé êîíñåðâàòèçì âóçîâñêîé
ñèñòåìû ñàì ïî ñåáå íå ÿâëÿåòñÿ ãëàâ-
íîé ïðè÷èíîé êîíôëèêòîâ èííîâàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ. Â ñâÿçè c ýòèì íå-
îáõîäèìî óòî÷íèòü ïîíÿòèå «êîíñåð-
âàòèçìà» â ó÷ðåæäåíèÿõ âûñøåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Êîíñåðâàòèçì â âîñïðèÿòèè ïðåïîäà-
âàòåëåé  â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé íå ñòîëüêî  îòðèöàíèå íå-
îáõîäèìîñòè íîâîââåäåíèé, ñêîëüêî
óòâåðæäåíèå, ÷òî ýòè íîâîââåäåíèÿ
äîëæíû áûòü ðàöèîíàëüíî îáîñíîâà-
íû è ñîãëàñîâàíû ñ êóëüòóðíî-èñòî-
ðè÷åñêîé òðàäèöèåé.

Ïîýòîìó ìû ñ÷èòàåì áîëåå òî÷íûì,
ãîâîðèòü íå î ïðîòèâîñòîÿíèè êîíñåð-
âàòîðîâ è íîâàòîðîâ, à î ïðîòèâîñòîÿ-
íèè òðàäèöèîíàëèñòîâ è ìîäåðíèñòîâ.
Òðàäèöèîíàëèçìîì â âóçå ìîæíî íà-
çâàòü ñëåäîâàíèå ñòàðûì òðàäèöèÿì,
íåæåëàíèå ÷òî-òî ìåíÿòü â ñèñòåìå
íàó÷íîé ðàáîòû,  îáó÷åíèÿ  è âîñïè-
òàíèÿ ñòóäåíòîâ. Ìîäåðíèçìîì æå
ìîæåò áûòü íàçâàíî æåëàíèå âíåñòè â
ó÷åáíûé, íàó÷íûé è âîñïèòàòåëüíûé
ïðîöåññû â âóçå èçìåíåíèÿ, ñîãëàñóþ-
ùèåñÿ ñ ìîäíûìè âåÿíèÿìè, ñêîïèðî-
âàííûìè ñ çàïàäíûõ îáðàçöîâ, â ÷àñ-
òíîñòè. Ïðèìåðîì âîïëîùåíèÿ â æèçíü
òàêîãî ïîíèìàíèÿ ìîäåðíèçìà ìîæåò
ñëóæèòü âíåäðåíèå â íåêîòîðûõ âóçàõ,
â ÷àñòíîñòè â Ìîñêîâñêîé âûñøåé øêî-
ëå ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê
[7], êîíöåïöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî
óíèâåðñèòåòà Êëàðêà [8].

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎ-
ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÈÅ

ÏÐÈ×ÈÍÛ
ÊÎÍÔËÈÊÒÀ

Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå
ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ èííîâàöèîííî-
ãî ðàçâèòèÿ, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíû ñ
íåäîñòàòî÷íîé  íàëàæåííîñòüþ óïðàâ-

ëåí÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ îöåíêè, âíå-
äðåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîâøåñòâ.
Ïðè íàëè÷èè ýôôåêòèâíûõ îðãàíèçà-
öèîííûõ ïðîöåäóð ñâîåâðåìåííîãî
âûÿâëåíèÿ íîâøåñòâ, èõ îáúåêòèâíîé
îöåíêè è ïðîäóìàííûõ ïðîöåññîâ âíå-
äðåíèÿ, ìíîãèå íîâîââåäåíèÿ íàõî-
äÿò ïðèìåíåíèå áåç êîíôëèêòîâ. Âîñ-
ïðèèì÷èâîñòü ðóêîâîäèòåëåé ê íîâî-
ìó, èõ ó÷àñòèå â èííîâàöèîííûõ
ïðîöåññàõ òàêæå ñïîñîáñòâóåò óìåíü-
øåíèþ êîëè÷åñòâà êîíôëèêòîâ. Âîò î
÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò  äàííûå îïðîñà
ýêñïåðòîâ:

� íèçêèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ èí-
íîâàöèÿìè îòìåòèëè 14,58%;

� íà îòñóòñòâèå ýôôåêòèâíûõ òåõ-
íîëîãèé âíåäðåíèÿ èííîâàöèé óêàçà-
ëè 25% ðåñïîíäåíòîâ;

� íåäîñòàòî÷íóþ âîñïðèèì÷èâîñòü
ê íîâîìó ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé
âóçîâ è èõ ïîäðàçäåëåíèé îòìåòèëè
31,25% ýêñïåðòîâ;

� ñëàáóþ èííîâàöèîííóþ ìîòèâà-
öèþ ïîä÷åðêíóëè 54,17% îïðîøåííûõ;

� íà íåóäîâëåòâîðèòåëüíûé óðî-
âåíü èíôîðìèðîâàííîñòè îá èííîâà-
öèÿõ ðàáîòíèêîâ ñèñòåìû âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ óêàçàëè 12,5% ðåñïîí-
äåíòîâ.

Ñëåäîâàòåëüíî, íà ïðàêòèêå èìåí-
íî óïðàâëåíèå èííîâàöèîííûì ïðî-
öåññîì ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ñëàáûì çâå-
íîì  èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ âóçà.
Ñðåäè òèïè÷íûõ íåäîñòàòêîâ óïðàâëå-
íèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

� îòñóòñòâèå ýôôåêòèâíîé ìåòîäè-
êè îöåíêè èííîâàöèé, ÷òî íå ïîçâî-
ëÿåò ÷åòêî îïðåäåëèòü, èìååò ëè âóç
äåëî äåéñòâèòåëüíî ñ ïîëåçíûì íîâ-
øåñòâîì èëè  âñåãî  ëèøü ñ ìîäíûì
îáðàç÷èêîì, ïåðåíÿòûì ó êàêîãî-òî
çàïàäíîãî âóçà;

� äåôèöèò ïðîãíîçíûõ ðàçðàáîòîê
ïîñëåäñòâèé íîâîââåäåíèé, êîòîðûé
ïðèâîäèò ê  òîìó, ÷òî âóç ïðåäïî÷è-
òàåò íå âíåäðÿòü èííîâàöèè âîîáùå,
÷åì íåîáîñíîâàííî ðèñêîâàòü;

� ñëàáîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóê-
òóð, îñóùåñòâëÿþùèõ óïðàâëåíèå èí-
íîâàöèÿìè, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ, ïðåæäå
âñåãî, â íåïðîôåññèîíàëèçìå ìåíåäæå-
ðîâ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, âåäåò ê òîìó,
÷òî äàæå ñàìîå ëó÷øåå íîâîââåäåíèå
ìîæåò áûòü ïîãóáëåíî èõ íåóìåëûìè
äåéñòâèÿìè ïî åãî âíåäðåíèþ;

� íåäîñòàòî÷íàÿ êîîðäèíàöèÿ ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé â õîäå ðåàëè-
çàöèè íîâîââåäåíèé, ïðèâîäÿùàÿ ê
ðàçëè÷íîãî ðîäà ïðîâîëî÷êàì è îò-
ñðî÷êàì.

ÂÍÓÒÐÈÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÛÅ
ÏÐÈ×ÈÍÛ

Âíóòðèèííîâàöèîííûå ïðè÷èíû ñâÿ-
çàíû ñ õàðàêòåðèñòèêàìè ñàìîãî íî-
âîââåäåíèÿ. Ðàçëè÷íûå íîâøåñòâà ïî-
ðîæäàþò ðàçëè÷íûå ïî êîëè÷åñòâó è
îñòðîòå êîíôëèêòû.

Â ÷àñòíîñòè, ïî äàííûì ïðîâåäåí-
íîãî íàìè ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ, íàèáîëåå ïîëîæèòåëüíî âîñïðè-
íèìàþòñÿ ñëåäóþùèå íîâîââåäåíèÿ:

� èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ êîì-
ïüþòåðíûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â îáðàçîâàíèè � 80,58%;

� ñîçäàíèå â âóçå ó÷åáíî-íàó÷íî-
èííîâàöèîííûõ êîìïëåêñîâ, òåõíî-
ïàðêîâ � 65,53%;

� âíåäðåíèå ñèñòåìû íåïðåðûâíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ � 16,65%.

Íàïðîòèâ, âñòóïëåíèå â Áîëîíñêèé
ïðîöåññ è ââåäåíèå ðåéòèíãîâîé  ñèñ-
òåìû îòðèöàòåëüíî îöåíèëè 44,66%
ðåñïîíäåíòîâ, à óòâåðæäåíèå ðûíî÷-
íûõ ìåõàíèçìîâ �  33,98%. ×óæåðîä-
íîñòü èííîâàöèé â äàííîì ñëó÷àå îç-
íà÷àåò èõ íåàäàïòèðîâàííîñòü ñ ñî-
öèîêóëüòóðíîé òðàäèöèåé.

Ýòî åùå ðàç íàãëÿäíî ïîäòâåðæäà-
åò, ÷òî áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ èí-
íîâàöèîííîãî ïðîöåññà â âóçå íåãà-
òèâíî âîñïðèíèìàþò íå ñàìó èäåþ
íîâøåñòâ, à åå âåñòåðíèçèðîâàííóþ
èíòåðïðåòàöèþ. Ýòî òèïè÷íî äëÿ ñèñ-
òåìû îáðàçîâàíèÿ â öåëîì. Òàê,
Í.Í. Ñåãåäèíà, ãîâîðÿ î âíåäðåíèè íî-
âàòîðñêîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî îïûòà â
øêîëàõ, îòìå÷àëà, ÷òî öåëåíàïðàâëåí-
íîå âíåäðåíèå ÷óæèõ èííîâàöèé çà-
÷àñòóþ âñòðå÷àåò ñîïðîòèâëåíèå ïå-
äàãîãè÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ øêîë [6].

ËÈ×ÍÎÑÒÍÛÅ ÏÐÈ×ÈÍÛ
Ëè÷íîñòíûå ïðè÷èíû èííîâàöèîí-

íûõ êîíôëèêòîâ çàêëþ÷àþòñÿ â èíäè-
âèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòÿõ ó÷àñòíèêîâ èííîâàöèîííîãî
ïðîöåññà. Òèïè÷íàÿ ïðè÷èíà � íàëè-
÷èå ó ìíîãèõ ðàáîòíèêîâ âûðàæåííîé
íåãàòèâíîé óñòàíîâêè íà èçìåíåíèÿ
âîîáùå è íà íîâîââåäåíèÿ â êîíêðåò-
íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè â ÷àñòíîñòè.
Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå Þ.È. Ìÿã-
êîâûì, âûÿâèëî íàëè÷èå îòðèöàòåëü-
íîé óñòàíîâêè íà ëþáûå èçìåíåíèÿ,
ñâÿçàííûå ñ âíåäðåíèåì íîâîãî, ïðè-
ìåðíî ó 50% èñïûòóåìûõ [4].

Íåãàòèâíàÿ óñòàíîâêà íà íîâîââå-
äåíèÿ ôîðìèðóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì
îáùåé óñòàëîñòè ëþäåé îò ïðîäîëæà-
þùèõñÿ áîëåå äåñÿòè ëåò ìàñøòàáíûõ,
ðàäèêàëüíûõ è áûñòðûõ ïåðåìåí.
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Èçâåñòíûé ìàðêåòîëîã Æàí Æàê
Ëàìáåí ïðèøåë ê çàêëþ÷åíèþ î òîì,
÷òî ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé ïîðîã âîñïðèÿòèÿ, ïðåîäî-
ëåíèå êîòîðîãî ïîçâîëÿåò ïðîÿâèòüñÿ
çàèíòåðåñîâàííîñòè [3]. ×åì âûøå ñòå-
ïåíü íîâèçíû, òåì áîëüøèé èíòåðåñ
âûçûâàåò ñîîòâåòñòâóþùåå íîâîââåäå-
íèå. Íî ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé
ìàêñèìóì, ïðè äîñòèæåíèè êîòîðîãî
äàëüíåéøåå ïîâûøåíèå íîâèçíû âëå-
÷åò çà ñîáîé ñíèæåíèå ïîëîæèòåëü-
íîãî îòíîøåíèÿ ê íîâîââåäåíèþ. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ñóáúåêòó ñòàíî-
âèòñÿ òðóäíåå ïðîñ÷èòàòü ïîñëåäñòâèÿ
è ñäåëàòü âûâîäû îòíîñèòåëüíî êàð-
äèíàëüíûõ íîâøåñòâ, ïîýòîìó åãî ñî-
ìíåíèÿ âîçðàñòàþò. Åñëè íîâàöèè ïðå-

âûñèëè è ýòè çíà÷åíèÿ, òî â îïðåäå-
ëåííîé ñèòóàöèè çàèíòåðåñîâàííîñòü
â íèõ ïàäàåò íàñòîëüêî, ÷òî ïîÿâëÿåò-
ñÿ áåçðàçëè÷èå, à ïðè åùå áîëüøåé
îðèãèíàëüíîñòè è íåîáû÷íîñòè íîâî-
ââåäåíèÿ âîçíèêàåò åãî ïñèõîëîãè÷åñ-
êîå îòòîðæåíèå.

Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ À.Þ. Ïðè-
õà÷, ýòî ñïðàâåäëèâî è äëÿ èííîâàöè-
îííûõ ïðîöåññîâ  â âóçàõ [5].

Ïî äàííûì ïðîâåäåííîãî íàìè ýêñ-
ïåðòíîãî îïðîñà, 39,58% âåäóùèõ ó÷å-
íûõ è ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé
âóçà îòìåòèëè, ÷òî èííîâàöèîííûå êîí-
ôëèêòû çíà÷èòåëüíî ñíèçÿòñÿ, åñëè èñ-
êëþ÷èòü íàãðóçêó ìíîãî÷èñëåííîñòüþ
íîâîââåäåíèé, êîòîðàÿ ïîðîæäàåò ýô-
ôåêò èííîâàöèîííîãî ïåðåóòîìëåíèÿ.
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Íàêîíåö, ïîñëåäíÿÿ ãðóïïà � ñèòó-
àòèâíûå ïðè÷èíû, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ
êîíêðåòíûìè îñîáåííîñòÿìè åäèíè÷-
íîé èííîâàöèîííîé ñèòóàöèè. Êàæäîå
íîâîââåäåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñëî-
âèÿõ êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ è
äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâ. Ýòè îáñòîÿòåëü-
ñòâà ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü âîçíèêíî-
âåíèþ èííîâàöèîííûõ êîíôëèêòîâ.
Òàêèì îáðàçîì, êîíôëèêòû èííîâà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ ìîæíî âûäåëèòü
â îòäåëüíóþ êàòåãîðèþ, òàê êàê ó íèõ
åñòü ñïåöèôè÷åñêèé îáúåêò � èííî-
âàöèè � ñâîè îñîáåííîñòè è ñïåöè-
ôè÷åñêèå ïðè÷èíû èõ âîçíèêíîâåíèÿ.
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