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ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß
ÒÎËÅÐÀÍÒÍÎÑÒÈ
Â ïîñëåäíèå ãîäû

â ôèëîñîôèè, ïñèõîëî-
ãèè, ñîöèîëîãèè è â
äðóãèõ ãóìàíèòàðíûõ
íàóêàõ ðåçêî âîçðîñ èí-
òåðåñ ê èçó÷åíèþ òîëå-
ðàíòíîñòè è òîëåðàíòíî-
ãî ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè.

Íî õîòÿ èññëåäîâà-
íèå òîëåðàíòíîñòè â
ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå
íà÷àëîñü ñðàâíèòåëüíî
íåäàâíî, ïðåäïîñûëêè
èçó÷åíèÿ ýòîãî ôåíîìå-
íà ìîæíî íàéòè óæå â
äîðåâîëþöèîííûõ ðàáîòàõ. Òàê, íà-
ïðèìåð, Ì.Ì. Ìàíàñåèíà îäíà èç ïåð-
âûõ ïîäíÿëà ïðîáëåìó âîñïèòàíèÿ ó
äåòåé è þíîøåé òîëåðàíòíîñòè ê ëþ-
äÿì äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé è âåðî-
èñïîâåäàíèé [5].

Â ñîâðåìåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèÿõ òîëåðàíòíîñòü èçó÷àåò-
ñÿ â ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ. Àíàëèç ýòèõ
èññëåäîâàíèé ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëåå
ðàçðàáîòàííûì ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä, â
êîòîðîì òîëåðàíòíîñòü ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê òåðïèìîñòü ê ëþäÿì ðàçëè÷-

íûõ íàöèîíàëüíûõ, ýòíè÷åñêèõ, ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï [8, 9, 10 è äð.]. Áûëè
ïðåäïðèíÿòû ïîïûòêè ñîçäàíèÿ ïåäà-
ãîãèêè è ïñèõîëîãèè òîëåðàíòíîñòè
[1, 2, 6, 12 è äð.]. Â ðÿäå èññëåäîâà-
íèé òîëåðàíòíîñòü ïîíèìàåòñÿ êàê óñ-
òîé÷èâîñòü ê âëèÿíèþ íåáëàãîïðèÿò-
íûõ ôàêòîðîâ [4 è äð.].

Äëÿ ñôåðû îáðàçîâàíèÿ, îñîáåííî
âûñøåãî, ðàçðàáîòêà òåîðåòè÷åñêèõ è
ïðàêòè÷åñêèõ âîïðîñîâ òîëåðàíòíîñòè
îñîáåííî àêòóàëüíà. Òåì áîëåå, ÷òî âûñ-
øàÿ øêîëà, ïðèçâàííàÿ ãîòîâèòü íå

òîëüêî ïðîôåññèîíàëîâ
â ñâîåé îáëàñòè, íî è
ëþäåé âûñîêîé êóëüòó-
ðû, èìååò íåìàëûé
îïûò ôîðìèðîâàíèÿ ó
ìîëîäåæè òîëåðàíòíî-
ñòè.

Îäíàêî, êàê ïîä÷åð-
êèâàëîñü â ìàòåðèàëàõ
Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé
ïðîãðàììû Ðîññèè
«Ôîðìèðîâàíèå óñòàíî-
âîê òîëåðàíòíîãî ñîçíà-
íèÿ è ïðîôèëàêòèêà ýê-
ñòðåìèçìà â ðîññèéñêîì
îáùåñòâå», îò÷åòëèâîå
ñîçíàíèå òîëåðàíòíîñòè,
êîãäà îíà ñòàíîâèòñÿ
âíóòðåííèì ñòèìóëîì

è ìîòèâîì àêòèâíîãî, äîáðîâîëüíîãî
âûáîðà îáùåñòâåííî öåííîãî ïîâåäå-
íèÿ, åùå íå ÿâëÿåòñÿ äîñòîÿíèåì êàæ-
äîãî ÷åëîâåêà. Âåëèêà äîëÿ òåõ ìîëî-
äûõ ëþäåé, êîòîðûå áåçðàçëè÷íî îò-
íîñÿòñÿ ê ýêñòðåìèçìó, ýòíîôîáèè è
êñåíîôîáèè, íå âèäÿò íè÷åãî ïëîõî-
ãî, åñëè êòî-òî âñòóïàåò â ðàçëè÷íûå
íàöèîíàëèñòè÷åñêèå ïàðòèè, ïîëîæè-
òåëüíî âûñêàçûâàåòñÿ â àäðåñ íàöèç-
ìà è ôàøèçìà. Òàêèå ãðóïïû þíîøåé
è äåâóøåê íå ñïîñîáíû öåíèòü äðó-
ãèõ ëþäåé, à ïðåâîçíîñÿò òîëüêî ñâîè
äîñòîèíñòâà, ïðîÿâëÿþò íàäìåííîñòü,
äëÿ íèõ õàðàêòåðíî íåïîíèìàíèå òî-

Ñòàòüÿ ïóáëèêóåòñÿ ïî ðåêîìåíäàöèè Â.À. Ñìîëèíà, äîêòîðà ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåñ-
ñîðà Ñìîëåíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.
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ëåðàíòíîñòè êàê âàæíîãî ïðèíöèïà ñî-
âðåìåííîãî îáùåñòâà.

ÎÁÚÅÊÒÈÂÍÛÅ ÒÐÓÄÍÎÑÒÈ
Â ÂÎÑÏÈÒÀÍÈÈ ÒÎËÅÐÀÍÒÍÎÑÒÈ

Â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ èìååòñÿ ðÿä îáúåêòèâíûõ
òðóäíîñòåé, îñëîæíÿþùèõ ôîðìèðîâà-
íèå ó ñòóäåíòîâ òîëåðàíòíîãî ïîâåäå-
íèÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: ñëàáàÿ ìîòèâà-
öèÿ ñòóäåíòîâ ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ, íå-
ïîíèìàíèå åãî æèçíåííîãî ñìûñëà,
íèçêèé óðîâåíü ó÷åáíîé êóëüòóðû è îá-
ùåíèÿ, îòñóòñòâèå óñòàíîâîê íà äèàëî-
ãîâîå âçàèìîäåéñòâèå, ñîòðóäíè÷åñòâî
è ïîíèìàíèå. Äîáàâèì, ÷òî ñî ñòîðîíû
ïðåïîäàâàòåëåé çà÷àñòóþ íå ïðåäúÿâëÿ-
þòñÿ äîëæíûå òðåáîâàíèÿ ê âûïîëíå-
íèþ ñòóäåíòàìè ñâîèõ ó÷åáíûõ îáÿçàí-
íîñòåé, îíè íå èñïîëüçóþò ñîâðåìåííûõ
ôîðì êîíòðîëÿ óñïåâàåìîñòè, à ìíîãèå
íå ñêëîííû çàìå÷àòü òðóäíîñòè, ñ êîòî-
ðûìè ñòàëêèâàþòñÿ îáó÷àåìûå.

Ïðè÷èíû ýòîãî çàêëþ÷àþòñÿ â òîì,
÷òî â ñîâðåìåííîé âóçîâñêîé ïðàêòè-
êå íåò åäèíîé öåëåâîé óñòàíîâêè íà
òîëåðàíòíîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
ïðåïîäàâàòåëåì è ñòóäåíòîì; íå èñ-
ïîëüçóþòñÿ èííîâàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàíòíîãî ïî-
âåäåíèÿ ó ñòóäåíòîâ, íå ðàçðàáîòàíà
ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè óðîâíÿ åãî ðàç-
âèòèÿ, íå àêòóàëèçèðóþòñÿ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ìåõàíèçìû òîëåðàíòíîãî
ïîâåäåíèÿ. Â âûñøåé øêîëå òàêæå
íåäîîöåíèâàåòñÿ çíà÷èìîñòü ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êàê âàæíî-
ãî ôàêòîðà ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàíò-
íîãî ïîâåäåíèÿ ñòóäåíòîâ.

Â òîëåðàíòíîñòè ñîñðåäîòî÷åíû ñî-
öèàëüíûå òðåáîâàíèÿ ãðàæäàíñêîãî
îáùåñòâà, îðèåíòèðóþùèå ëþäåé â
âûáîðå äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ. Îñîç-
íàííàÿ ÷åëîâåêîì òîëåðàíòíîñòü ñòà-
íîâèòñÿ õàðàêòåðèñòèêîé ëè÷íîñòè,
íîðìîé åãî ïîâåäåíèÿ. Ýòî îáñòîÿ-
òåëüñòâî äàåò âîçìîæíîñòü ðàññìàò-
ðèâàòü òîëåðàíòíîñòü è èíòîëåðàíò-
íîñòü êàê äâå ãðàíè ïåäàãîãè÷åñêîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ. Èíòîëåðàíòíîñòü �
íåòåðïèìîñòü â ïåäàãîãè÷åñêîì âçàè-
ìîäåéñòâèè � âûðàæàåòñÿ â øèðîêîì

äèàïàçîíå îò ëåãêîãî äèñêîìôîðòà è
ðàçäðàæåíèÿ, íèêàê íå ðåàëèçóåìûõ â
ïîâåäåíèè, äî ðàçëè÷íûõ ôîðì ïðèòåñ-
íåíèÿ âïëîòü äî àãðåññèè. Ïî íàøåìó
ìíåíèþ, äëÿ òîëåðàíòíîãî ïîâåäåíèÿ
õàðàêòåðíû ñëåäóþùèå îáîáùåííûå
õàðàêòåðèñòèêè: êóëüòóðà îáùåíèÿ â
öåëîì, çíàíèå ñàìîãî ñåáÿ, ñïîñîá-
íîñòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó, ýìïàòèÿ, ïðè-
çíàíèå ðàâíîïðàâíîñòè ëþäåé ïî îò-
íîøåíèþ ê ïðåäìåòó âçàèìîäåéñòâèÿ,
òåðïèìîñòü ê ÷óæîìó ìíåíèþ, îòñóò-
ñòâèå ïðåäðàññóäêîâ, îòâåòñòâåííîñòü,
ïîíèìàíèå ìíîãîîáðàçèÿ ìèðà.

Òîëåðàíòíîñòü � èíòîëåðàíòíîñòü â
ïåäàãîãè÷åñêîì âçàèìîäåéñòâèè è â
äðóãèõ âèäàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé
� ýòî âñåãäà ïðîáëåìà îòíîøåíèÿ ÷å-
ëîâåêà ê äðóãîìó, ïðèíàäëåæàùåìó ê
èíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå. Ïðîÿâëåíèå
òîëåðàíòíîãî ïîâåäåíèÿ âî ìíîãîì
çàâèñèò îò íàëè÷èÿ òàêèõ îáðàçîâàíèé,
êàê ñòåðåîòèïû è ïðåäðàññóäêè. Ïðåä-
ðàññóäêè ìîãóò âëèÿòü íà âîñïðèÿòèå
ëþäåé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï
è ïðîâîöèðîâàòü íåàäåêâàòíîå ïîâå-
äåíèå â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. «Ñòó-
äåíò íå ìîæåò çíàòü áîëüøå ïðåïî-
äàâàòåëÿ» � îäèí èç òèïè÷íûõ ñòå-
ðåîòèïîâ, ðàñïðîñòðàíÿåìûõ â âóçå.
Ïîäîáíûå ñòåðåîòèïû âåäóò ê ïðåä-
ðàññóäêàì, ê ïåäàãîãè÷åñêèì ïðåäó-
áåæäåíèÿì. Íà îñíîâå ñòåðåîòèïîâ
ïîäîáíîãî ðîäà ñîçäàþòñÿ ÷óâñòâà
íåòåðïèìîñòè. Ñòóäåíòû ñòàíîâÿòñÿ
ïðåäìåòîì âûñìåèâàíèÿ. Â íèõ íà÷è-
íàþò âèäåòü íå åäèíîìûøëåííèêîâ,
à âðàãîâ. Òî æå ìîæíî ÷àñòî çàìåòèòü
è â îòíîøåíèè ñòóäåíòîâ ê ïðåïîäà-
âàòåëÿì è äðóãèì ëþäÿì.

Â ñâîåì èññëåäîâàíèè ìû ñòðåìè-
ëèñü âûÿâèòü íàëè÷èå ó ñòóäåíòîâ ñòå-
ðåîòèïîâ ïî îòíîøåíèþ ê ëþäÿì ðàç-
ëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è ïðîâåñòè
èõ êà÷åñòâåííûé àíàëèç. Îïîðîé äëÿ
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ áûëè ðàáî-
òû ïî èçó÷åíèþ ñîäåðæàíèÿ îöåíî÷-
íûõ ýòàëîíîâ è ñòåðåîòèïîâ [3, 7, 11],
à òàêæå ñåìàíòèêî-ïåðöåïòèâíîãî àíà-
ëèçà ñòåðåîòèïîâ [8].

 Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðåäïîñûëîê òî-
ëåðàíòíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ïðåäñòà-

âèòåëåé ëèö èç ðàçíûõ îáùåñòâåííûõ
êàòåãîðèé ñî ñòóäåíòàìè Ñìîëåíñêî-
ãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà áûë
ïðîâåäåí ýêñïåðèìåíò, ïîçâîëÿþùèé
âûÿâèòü ñåìàíòèêî-ïåðöåïòèâíûå ñòå-
ðåîòèïû è êîìïëåêñ ïðåäñòàâëåíèé,
îòíîñÿùèéñÿ ê ïðåäñòàâèòåëÿì ðàç-
ëè÷íûõ âîçðàñòíûõ, íàöèîíàëüíûõ è
ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï. Ïðè ýòîì
ìû îïèðàëèñü íà ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî
âîñïðèÿòèå îáÿçàòåëüíî òðåáóåò ñîîò-
íåñåíèÿ ïîëó÷àåìîé î íåì èíôîðìà-
öèè ñ ýòàëîíîì, êîòîðûé ó ÷åëîâåêà
óæå ñîçäàí è èìååò ÿçûêîâóþ îñíîâó.

ÝÊÑÏÅÐÈÌÅÍÒ
Â ýêñïåðèìåíòå ó÷àñòâîâàëè 196 ñòó-

äåíòîâ ïåðâîãî, òðåòüåãî è ïÿòîãî êóð-
ñîâ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ôà-
êóëüòåòà. Èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäèêè
ñâîáîäíîãî îïèñàíèÿ. Ïðåäïîëàãàëîñü,
÷òî â ðåçóëüòàòå îïèñàíèÿ ïðåäëîæåí-
íûõ îáúåêòîâ ìîæíî áóäåò âû÷ëåíèòü
ñåìàíòèêî-ïåðöåïòèâíûé ñîäåðæà-
òåëüíûé êîìïëåêñ ïðåäñòàâëåíèé î
êàæäîì îáúåêòå ó êàæäîãî èñïûòóå-
ìîãî. Äàëåå íà îñíîâàíèè àíàëèçà è
ñîïîñòàâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ðå-
çóëüòàòîâ ìîæíî âûäåëèòü òå îáùèå
óñòîé÷èâûå ïðèçíàêè, êîòîðûå îòìå-
÷àþò èñïûòóåìûå ïðè îöåíêå îáúåêòà.
Ýòè ïðèçíàêè ìîæíî ñ÷èòàòü ñòåðåî-
òèïíûìè äëÿ äàííîé êàòåãîðèè. Íàìå-
÷àëîñü òàêæå âûÿâèòü ýìîöèîíàëüíûé
ôîí îöåíêè, à çíà÷èò, è îòíîøåíèå èñ-
ïûòóåìûõ ê ïðåäëîæåííûì îáúåêòàì.

Ê èññëåäîâàíèþ áûëè ïðèâëå÷åíû
20 ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï. Ñðåäè íèõ, íàïðèìåð,
áûëè ëþäè ðàçíîãî âîçðàñòà è ðàç-
ëè÷íîè ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòè
(øêîëüíèê, ïîäðîñòîê, þíîøà, äåâóø-
êà, ëþäè ìîëîäîãî, ñðåäíåãî è ïîæè-
ëîãî âîçðàñòà), ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëü-
íîñòåé (ðóññêèé, óêðàèíåö, ÷å÷åíåö,
åâðåé, àìåðèêàíåö, àíãëè÷àíèí, íå-
ìåö), ðàçíûõ ïðîôåññèé (ó÷èòåëü,
ïðîãðàììèñò, âðà÷, èíæåíåð-êîíñò-
ðóêòîð, àâòîìåõàíèê, þðèñò). Ïðè÷è-
íîé âûáîðà äàííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï
ÿâèëîñü æåëàíèå ñðàâíèòü àâòîñòåðå-
îòèïû ñ ãåòåðîñòåðåîòèïàìè, ïðè ýòîì
âûáîð ïîñëåäíèõ îïðåäåëÿëñÿ ïîíÿò-
íûìè äëÿ ñîâðåìåííûõ ñòóäåíòîâ îá-
ðàçàìè.

Íà ïåðâîì ýòàïå èñïûòóåìûì ïðåä-
ëàãàëîñü äàòü ïî òðè íàèáîëåå çíà÷è-
ìûõ, íà èõ âçãëÿä, õàðàêòåðèñòèêè ïðåä-
ñòàâèòåëÿì ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Íà âòîðîì ýòàïå äèàãíîñòèêè èñ-
ïûòóåìûì áûëî ïðåäëîæåíî îáîçíà-

Ëèäèÿ Ñåðãååâíà Ðàçèíà
ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ïñèõîëîãèè Ñìîëåíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî

óíèâåðñèòåòà. Ñôåðà íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ïåäàãîãèêà è ïñèõîëîãèÿ

âûñøåé øêîëû. Àâòîð øåñòè íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ ïóáëèêàöèé
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÷èòü òå ÷åðòû èç ïåðå÷èñëåííûõ èìè,
êîòîðûå áû îíè öåíèëè, åñëè áû ñàìè
áûëè ïðåäñòàâèòåëÿìè ýòèõ ãðóïï.
Ïðåäïîëàãàëîñü âûÿâèòü öåííîñòíûå

ïðåäïî÷òåíèÿ èñïûòóåìûõ, ò.å. òå êðè-
òåðèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ äëÿ íèõ çíà-
÷èìûìè ïðè îöåíèâàíèè äðóãèõ.

Êàê èçâåñòíî, ýìîöèîíàëüíî îêðà-
øåííàÿ îöåíêà äåìîíñòðèðóåò íàì îò-
íîøåíèå ÷åëîâåêà ê îöåíèâàåìîìó
îáúåêòó. ßðêèå, ïîëÿðíûå îöåíêè áó-
äóò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ïðèñòðàñòíîì
îòíîøåíèè. Ïîçèòèâíàÿ îöåíêà ãîâîðèò
î òîëåðàíòíîì îòíîøåíèè. Æåñòêèå íå-
ãàòèâíûå îöåíêè äåìîíñòðèðóþò èíòî-
ëåðàíòíîñòü. Ê êàòåãîðèè íåéòðàëüíîé
îöåíêè íàìè áûëè îòíåñåíû îöåíêè, íå
çàðÿæåííûå ýìîöèîíàëüíî.

Íà ãèñòîãðàììå (ðèñ. 1) ãðàôè÷åñ-
êè ïðåäñòàâëåíû îöåíêè âñåõ ïðåä-
ëîæåííûõ îáúåêòîâ: ïîä íîìåðîì 1 �
øêîëüíèê; 2 � ïîäðîñòîê; 3 � þíîøà;
4 � äåâóøêà; 5 � ìîëîäîé ÷åëîâåê; 6 �
âçðîñëûé ÷åëîâåê; 7� ïîæèëîé ÷åëî-
âåê; 8 � ðóññêèé; 9 � óêðàèíåö; 10 �
÷å÷åíåö; 11 � åâðåé; 12 � àìåðèêàíåö;
13 � àíãëè÷àíèí; 14 �íåìåö; 15 � ó÷è-
òåëü; 16 � ïðîãðàììèñò; 17 � âðà÷; 18 �
èíæåíåð-êîíñòðóêòîð; 19 � àâòîìåõàíèê;
20 � þðèñò.

Àíàëèç ãèñòîãðàììû ïîçâîëÿåò óâè-
äåòü ÿðêóþ îöåíî÷íóþ òåíäåíöèþ ïî
êàæäîé èç ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Ñòóäåí-
òû, íàïðèìåð, ñêëîííû â áîëüøåé ñòå-
ïåíè ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàòü øêîëü-
íèêîâ, þíîøåé, äåâóøåê, ìîëîäûõ è
âçðîñëûõ ëþäåé, ó÷èòåëåé, âðà÷åé,
èíæåíåðîâ-êîíñòðóêòîðîâ, àâòîìåõà-
íèêîâ, þðèñòîâ, ðóññêèõ, àíãëè÷àí.
Îòðèöàòåëüíûå îöåíêè ïðåîáëàäàþò
ïðè õàðàêòåðèñòèêå ïîäðîñòêà, ïî-
æèëîãî ÷åëîâåêà, óêðàèíöà, ÷å÷åíöà,

åâðåÿ. Ñëîæíî âûäåëèòü òåíäåíöèþ
ïðè àíàëèçå îöåíêè àìåðèêàíöà è
íåìöà. Ïðè îöåíèâàíèè ïðîãðàììèñ-
òà ïðåîáëàäàåò íåéòðàëüíàÿ îöåíêà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðè
îöåíêå ïðîôåññèé óðîâåíü íåéòðàëü-
íûõ õàðàêòåðèñòèê âîçðîñ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ óðîâíåì îöåíêè âîçðàñòà è íà-
öèîíàëüíîñòè. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâèëè
ëèøü íåìåö è àìåðèêàíåö (çíà÷åíèå
âñåõ òðåõ ïàðàìåòðîâ îêàçàëîñü áëèç-
êèì).

ÀÍÀËÈÇ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Àíàëèç êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé
ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä ëèøü îá îöå-
íî÷íîé òåíäåíöèè. Äëÿ òîãî ÷òîáû áî-
ëåå äåòàëüíî ðàññìîòðåòü îñîáåííîñ-
òè îöåíêè, ïåðåéäåì ê êà÷åñòâåííîìó
àíàëèçó ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûé ïîçâî-
ëèë íàì âûÿâèòü ñëåäóþùèå åå êðè-
òåðèè.

1. Ýìîöèîíàëüíàÿ è ÷óâñòâåííàÿ
îöåíêà âíåøíîñòè è õàðàêòåðà (îáàÿ-
òåëüíûé, àêêóðàòíûé, æåíñòâåííàÿ/
ìóæåñòâåííûé, êðàñèâûé/íåêðàñè-
âûé, áëèçêèé, ïðîòèâíûé è äð.);

2. Ìîðàëüíûå è ýòè÷åñêèå ÷åðòû
(äîáðûé/çëîé, çàâèñòëèâûé, ìñòèòåëü-
íûé, îòçûâ÷èâûé, âåæëèâûé, ïîðÿäî÷-
íûé, ÷åñòíûé, æàäíûé, õèòðûé è äð.);

3. Óìåíèÿ è óìñòâåííûå ñïîñîáíî-
ñòè (óìíûé/ãëóïûé, íàõîä÷èâûé, ïðî-
ôåññèîíàëüíûé, òàëàíòëèâûé, òóïîé
è äð.);

4. Îòíîøåíèå ê ëþäÿì è ê ñåáå
(ýãîèñòè÷íûé, ñàìîëþáèâûé, îò÷óæ-
äåííûé, ñåìåéñòâåííûé, âíèìàòåëü-
íûé, ïðèâåòëèâûé è äð.);

5. Êîììóíèêàòèâíîñòü è âîëåâûå
êà÷åñòâà (íåçàâèñèìûé, ñàìîñòîÿòåëü-

íûé, àêòèâíûé/ïàññèâíûé, öåëåóñò-
ðåìëåííûé, îáùèòåëüíûé, çàìêíóòûé,
ëåíèâûé è äð.);

Íàì óäàëîñü âûÿâèòü ñòðóêòóðó ñòå-
ðåîòèïîâ, à òàêæå èõ ýìîöèîíàëüíóþ
íàñûùåííîñòü, èñïîëüçóÿ âûäåëåííûå
êðèòåðèè.

Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî â îñíîâíîì
ïðè õàðàêòåðèñòèêå ãðóïï ðåñïîíäåí-
òû äàâàëè îöåíêó ìîðàëüíûõ è ýòè-
÷åñêèõ ÷åðò. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî
ñòóäåíòû ñêëîííû îöåíèâàòü ðàçëè÷-
íûå ãðóïïû ëþäåé ñîãëàñíî ñâîèì
ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèì ïðåäñòàâëåíèÿì.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ
ïîêàçàë, ÷òî äëÿ êàæäîãî íàöèîíàëü-
íîãî ñòåðåîòèïà ìîæíî âûäåëèòü ñëå-
äóþùèå ïðèñóùèå ñâîéñòâà: äëÿ ðóñ-
ñêîãî ÷åëîâåêà, íàïðèìåð, õàðàêòåðíû
ùåäðîñòü, ëåíü, äóøåâíîñòü, îòêðû-
òîñòü, âåñåëûé íðàâ; óêðàèíöà � õèò-
ðîñòü, æàäíîñòü, âåñåëûé íðàâ, ãîñòåï-
ðèèìíîñòü; ÷å÷åíöà � àãðåññèâíîñòü,
çëîñòü, æåñòîêîñòü, ìñòèòåëüíîñòü, ðå-
ëèãèîçíîñòü; åâðåÿ � õèòðîñòü, óì,
æàäíîñòü; àìåðèêàíöà � äåëîâèòîñòü,
ïðåäïðèèì÷èâîñòü, öåëåóñòðåìëåí-
íîñòü, ýãîèñòè÷íîñòü; íåìöà � ïóíêòó-
àëüíîñòü, ïåäàíòè÷íîñòü, ðàñ÷åòëè-
âîñòü; àíãëè÷àíèíà � ïóíêòóàëüíîñòü,
ïåäàíòè÷íîñòü, ðàññóäèòåëüíîñòü, êîí-
ñåðâàòèâíîñòü, ÷îïîðíîñòü.

Â îïèñàíèè óêðàèíöà, ÷å÷åíöà è
åâðåÿ ðåñïîíäåíòû èñïîëüçîâàëè
ìåíüøå ðàçíîîáðàçíûõ ñâîéñòâ, îöå-
íèâàëè ñðàçó ïî íåñêîëüêèì êðèòåðè-
ÿì. Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì,
÷òî ýòè ñòåðåîòèïû ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå
óñòîé÷èâûìè.

Âèäíà îáùàÿ ñòðóêòóðà íàöèîíàëü-
íîãî ñòåðåîòèïà. Àêöåíòèðîâàíî âíè-
ìàíèå íà îòíîøåíèè ïðåäñòàâèòåëÿ
òîé èëè èíîé íàöèîíàëüíîñòè ê äðó-
ãèì ëþäÿì, òðóäó, äîìèíèðóþùåìó
ýìîöèîíàëüíîìó ñîñòîÿíèþ, êà÷åñòâó
óìà. Ïðè÷åì îöåíèâàíèå ïðîâîäèëîñü
ïî ÷åòêî çàäàííîé ñòðóêòóðå: ùåäðûé/
æàäíûé; ëåíèâûé/äåëîâèòûé è ò.ï.

Îñîáîå âíèìàíèå õî÷åòñÿ îáðàòèòü
íà ÿçûê îïèñàíèÿ. Íàïðèìåð, â îïèñà-
íèè óêðàèíöà è åâðåÿ îäíîé èç íàèáî-
ëåå ÷àñòûõ õàðàêòåðèñòèê áûëà «æàä-
íîñòü». Íî íàðÿäó ñ íåé âñòðå÷àëèñü
ñõîäíûå ïî ñóòè, íî ñîâåðøåííî èíûå
ïî ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íîìó íàïîëíå-
íèþ: «ñêóïîñòü», «áåðåæëèâîñòü» è ò.ä.

Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ è ê äðóãèì
õàðàêòåðèñòèêàì.

Òàê, åñëè óêðàèíåö îöåíèâàëñÿ â
áîëüøåé ñòåïåíè êàê «æàäíûé», òî
íåìåö êàê «áåðåæëèâûé» èëè «ðàñ-

Ðèñ. 1. Îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ ñòóäåíòîâ, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î òîëåðàíòíîì îòíîøåíèè

62



÷åòëèâûé». Òàêîå îöåíèâàíèå åùå ðàç
äåìîíñòðèðóåò ïðèñòðàñòíîå îòíîøå-
íèå ðåñïîíäåíòîâ ê íàöèÿì, âëèÿíèå
ýìîöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà ñòåðåî-
òèïà íà âîñïðèÿòèå äðóãèõ ëþäåé.

Íàëè÷èå æåñòêèõ íåãàòèâíûõ îöå-
íî÷íûõ õàðàêòåðèñòèê äåìîíñòðèðóåò
èíòîëåðàíòíóþ ïîçèöèþ èñïûòóåìûõ.
Èñõîäÿ èç àíàëèçà äàííûõ, ìîæíî ãî-
âîðèòü î íåòåðïèìîì îòíîøåíèè ðåñ-
ïîíäåíòîâ ê òðåì íàöèÿì (óêðàèíöàì,
÷å÷åíöàì è åâðåÿì) èç ñåìè ïðåäëî-
æåííûõ äëÿ îöåíèâàíèÿ. Ïðîöåíò èñ-
ïûòóåìûõ, ïðîäåìîíñòðèðîâàâøèõ òà-
êóþ îöåíêó äîñòàòî÷íî âûñîê (68%).
Èç íèõ îêîëî ïîëîâèíû äàëè òîëüêî
îòðèöàòåëüíóþ îöåíêó. Òîëüêî 32%
îïðîøåííûõ èç 196 ÷åëîâåê äàëè òî-
ëåðàíòíóþ îöåíêó ýòèì íàöèÿì.

À ñòðóêòóðû âîçðàñòíûõ ñòåðåîòèïîâ
îêàçàëèñü áîëåå ñëîæíûìè. Íåîïðåäå-
ëåííîñòü è ðàçíîîáðàçèå ñâîéñòâ ïðè

îïèñàíèè ñâèäåòåëüñòâóþò îá èõ íå-
ñôîðìèðîâàííîñòè è íåóñòîé÷èâîñòè.
Ïðè îïèñàíèè ýòèõ îáúåêòîâ, âåðîÿò-
íî, âåëèêà ðîëü ëè÷íîñòíîé ïðîåêöèè.

Ñëîæíî âûÿâèòü îáùèå êðèòåðèè,
èñïîëüçîâàâøèåñÿ ïðè îïèñàíèè äàí-
íûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï. Òàê, ïðè îïèñà-
íèè ìîëîäîãî ÷åëîâåêà áîëüøèíñòâî
ðåñïîíäåíòîâ îòìå÷àëî â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü âîëåâûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè, à ïðè

îïèñàíèè ïîæèëîãî ÷åëîâåêà � èíòåë-
ëåêòóàëüíûå è îñîáåííîñòè âîçðàñòà,
à âîëåâûå êà÷åñòâà ïðàêòè÷åñêè íèêåì
íå âûäåëÿëèñü.

Íåãàòèâíóþ îöåíêó ïîäðîñòêà èñ-
ïîëüçîâàëè ïðè îïèñàíèè 52% ðåñïîí-
äåíòîâ. Ïî÷òè ó âñåõ èç íèõ îòìå÷àåòñÿ
óòðèðîâàííîå âîñïðèÿòèå ïîäðîñòêîâî-
ãî âîçðàñòà. Ðåçêî îöåíèâàþòñÿ âîçìîæ-
íûå íåãàòèâíûå òåíäåíöèè â ýòîì âîç-
ðàñòíîì ïåðèîäå. Âîçìîæíî, ó ñòóäåí-
òîâ-ïñèõîëîãîâ íàáëþäàåòñÿ íåêðèòè÷-
íîå âîñïðèÿòèå ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ïî
ïðîáëåìå ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà.

Ïîæèëîé ÷åëîâåê èìååò îòðèöàòåëü-
íûå õàðàêòåðèñòèêè ó 48% èñïûòóå-
ìûõ. Ñðåäè íåãàòèâíûõ îöåíîê ÷àñòî
îòìå÷àþòñÿ òàêèå õàðàêòåðîëîãè÷åñêèå
îñîáåííîñòè, êàê âîð÷ëèâîñòü, çàíóä-
íîñòü, âðåäíîñòü, ðèãèäíîñòü è ò.ï.
Âñòðå÷àëèñü òàêæå ñâîåîáðàçíûå èí-
äèâèäóàëüíûå îïèñàíèÿ, òàêèå êàê

îòñòàëûé, íàâÿç÷èâûé, àâòîðèòàðíûé,
äåãðàäèðóþùèé è äð.

Áûëî âûÿâëåíî òàêæå ìíîãî ñîöè-
àëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà òèïà: íèùèé, íåçàùèùåííûé,
áðîøåííûé, îäèíîêèé, çàâèñèìûé.
Ýòè õàðàêòåðèñòèêè êàê áû íå èìåþò
ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê îöåíêå îáúåê-
òà, à îòðàæàþò ñîöèàëüíûå ïðîáëå-
ìû íàøåãî îáùåñòâà.

Âñå îöåíêè ïðîôåññèé â îñíîâíîì
îêàçàëèñü ïîëîæèòåëüíûìè. Îòðèöà-
òåëüíûå ÷åðòû âûäåëÿëèñü ðåñïîíäåí-
òàìè íàðÿäó ñ ïîëîæèòåëüíûìè. Ñòðóê-
òóðà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòåðåîòèïà
âêëþ÷àåò â ñåáÿ îöåíêó êà÷åñòâà óìà,
ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûå è ìîðàëü-
íî-ýòè÷åñêèå êà÷åñòâà. Ó÷èòåëü, íàïðè-
ìåð, õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê óìíûé, çíàþ-
ùèé, ãóìàííûé, òîëåðàíòíûé, ïîðÿäî÷-
íûé, äîáðûé, íåðâíûé, êîíñåðâàòèâíûé
÷åëîâåê, à þðèñò � êàê óìíûé, çíàþ-
ùèé, ïîìîãàþùèé, êîììóíèêàáåëüíûé,
äîáðûé, öèíè÷íûé.

Àíàëèç òîëåðàíòíîãî îòíîøåíèÿ ÷å-
ðåç îöåíèâàíèå äðóãèõ ïîçâîëèë íàì
âûÿâèòü ñòðóêòóðó ñòåðåîòèïà. Îêàçà-
ëîñü, ÷òî íàèáîëåå ïðîñòàÿ ñòðóêòóðíàÿ
îðãàíèçàöèÿ ó íàöèîíàëüíûõ è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ. Â íèõ ìåíü-
øèé ðàçáðîñ õàðàêòåðèñòèê è êðèòåðè-
åâ îöåíèâàíèÿ. ßçûê îïèñàíèÿ òîæå

áåäíåå. Ýòî ãîâîðèò î áîëüøåé óñòîé-
÷èâîñòè ýòèõ ñòåðåîòèïîâ, ãîòîâíîñòè
ðåñïîíäåíòîâ ê ñîîòíåñåíèþ íîâîãî
÷åëîâåêà ñ îäíîé èç äàííûõ ãðóïï è
îöåíèâàíèþ åãî íà ýòîé îñíîâå.

Íàì óäàëîñü ïðîñëåäèòü ïðîòèâî-
ðå÷èâîñòü â îöåíêå îáúåêòîâ âíóòðè
îïðîñíûõ áëàíêîâ. ×àñòî ðåñïîíäåí-
òû äåìîíñòðèðîâàëè îäíîâðåìåííî
ÿðêî âûðàæåííóþ îòðèöàòåëüíóþ
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îöåíêó îäíèõ îáúåêòîâ è òàêóþ æå
ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó äðóãèõ. Òàêàÿ
ïîëÿðíîñòü îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé, ñ
îäíîé ñòîðîíû, ìîæåò ñâèäåòåëüñòâî-
âàòü î êîñíîñòè ñëîæèâøèõñÿ â ñîçíà-
íèè ïðåäñòàâëåíèé è íåäîñòàòî÷íîé
ëè÷íîñòíîé çðåëîñòè. Íî ñ äðóãîé �
îíà ãîâîðèò î äåöåíòðèðîâàííîñòè
ñîçíàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå ãî-

òîâû ïî-ðàçíîìó âîñïðèíèìàòü îäíî-
ãî è òîãî æå ÷åëîâåêà: îöåíèâàòü åãî
êàê ïðîôåññèîíàëà òàê, à êàê ïðåä-
ñòàâèòåëÿ âîçðàñòíîé èëè íàöèîíàëü-
íîé ãðóïïû � èíà÷å. Ïðèâåäåì ïðè-
ìåðû íàèáîëåå òèïè÷íûõ ïðîòèâîðå-
÷èâûõ îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé ñòóäåíòîâ:

×å÷åíåö � çëîé, æåñòîêèé, ãëóïûé;
âðà÷ � äîáðûé, îòçûâ÷èâûé, óìíûé;
ïðîãðàììèñò � òî÷íûé, òðóäîëþáèâûé,
íåýìîöèîíàëüíûé; ðóññêèé � ùåäðûé,
ëåíèâûé, äóøåâíûé.

Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåâîçìîæíî-
ñòè äëÿ ñòóäåíòîâ ñîîòíåñòè êàòåãîðèè
«÷å÷åíåö � âðà÷», «ðóññêèé � ïðî-
ãðàììèñò», î íèçêîì óðîâíå òîëåðàí-
òíîãî îòíîøåíèÿ ê íàöèîíàëüíûì
ãðóïïàì. Òàêîé óðîâåíü ñóæäåíèé îò-
ìå÷åí ó 37% ñòóäåíòîâ.

Òåì íå ìåíåå âûÿâëåííîå ïðîòè-
âîðå÷èå ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
äåöåíòðàöèÿ ìîæåò ñëóæèòü ïñèõîëî-
ãè÷åñêèì ìåõàíèçìîì òîëåðàíòíîãî
ðåàãèðîâàíèÿ. Ïîäîáíîå ðàçëè÷èå â
îòíîøåíèè ê ïðåäñòàâèòåëÿì ðàçëè÷-
íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ìîæåò ñëóæèòü
â îñíîâíîì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òîëå-
ðàíòíîãî ïîâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê
÷åëîâåêó êàê ïðåäñòàâèòåëþ ïðèåìëå-
ìîé ãðóïïû, â òî æå âðåìÿ èíòîëåðàí-
òíàÿ ðåàêöèÿ íà íåãî êàê ïðåäñòàâèòå-
ëÿ íåïðèåìëåìîé áóäåò ïîäàâëÿòüñÿ.

Âûÿâëåíèå öåííîñòíûõ ïðåäïî÷òå-
íèé ìû èçó÷àëè ïî òåì êà÷åñòâàì,
êîòîðûå ðåñïîíäåíòû âûäåëèëè äëÿ
ñåáÿ êàê öåííûå.

Èç àíàëèçà îòâåòîâ âèäíî, ÷òî ñòó-
äåíòû ïðåäïî÷èòàþò òå êà÷åñòâà, êî-
òîðûå ñâÿçàíû ñ îáùå÷åëîâå÷åñêèìè
öåííîñòÿìè. Ñðåäè íèõ óì, äîáðîòà,
äðóæåëþáèå, îòêðûòîñòü, áëàãîðîä-

ñòâî, ëþáîçíàòåëüíîñòü, ïàòðèîòèçì,
âîñïèòàííîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, êðå-
àòèâíîñòü, òðóäîëþáèå, öåëåóñòðåì-
ëåííîñòü. Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î
òîì, ÷òî öåííîñòè íàøåãî îáùåñòâà
ïðèíÿòû íàøèìè ñòóäåíòàìè è áëèç-
êè èì.

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå óâåëè-
÷åíèå ÷èñëà îñîçíàâàåìûõ ñòóäåíòàìè
êà÷åñòâ. Ïî íàøèì äàííûì, ñòóäåíòû
íàçâàëè â ñðåäíåì 14�18 ïîëîæèòåëü-
íûõ êà÷åñòâ. Îíè âàæíû äëÿ òîëåðàíò-
íîé ëè÷íîñòè. Îäíàêî ñàìó òîëåðàíò-
íîñòü êàê âàæíóþ öåííîñòü ñòóäåíòû
íå âûäåëÿþò, õîòÿ òàêàÿ õàðàêòåðèñòè-
êà è âñòðå÷àëàñü ñðåäè îöåíîê.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñòóäåíòû â
êà÷åñòâå ïðåäïî÷èòàåìîãî íå âûäå-
ëÿëè îòðèöàòåëüíûõ êà÷åñòâ. Ýòî ãî-
âîðèò î òîì, ÷òî ó ñîâðåìåííûõ ñòó-
äåíòîâ ðàçâèòî òðåáîâàòåëüíîå, êðè-
òè÷åñêîå îòíîøåíèå ê ñåáå è îêðó-
æàþùèì.

ÏÐÎÒÈÂÎÐÅ×Èß
È ÈÕ ÏÐÅÎÄÎËÅÍÈÅ

Ïîëó÷åííûå íàìè äàííûå âûÿâèëè
ðÿä ïðîòèâîðå÷èé. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
ñòóäåíòû âûñîêî öåíÿò íðàâñòâåííûå
îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, à ñ äðó-
ãîé � íå ñâÿçûâàþò ýòè îòíîøåíèÿ ñ
ïðîÿâëåíèåì òîëåðàíòíîãî ïîâåäåíèÿ.

Ïðåîäîëåíèå ýòèõ ïðîòèâîðå÷èé
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü êàê ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ
òîëåðàíòíîãî ïîâåäåíèÿ ñòóäåíòîâ â
ïðîöåññå ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Ïåäàãîãó íåîáõîäèìî îáðàùàòü
âíèìàíèå íà ïðîÿâëåíèå ñèìïòîìîâ
íåòåðïèìîñòè, òàêèõ êàê: ïðåäðàññóä-
êè, íàñìåøêè, îò÷óæäåíèå è äðóãèõ, �
÷òîáû âîâðåìÿ ïðåäîòâðàòèòü âîçìîæ-
íîñòü ïðîÿâëåíèÿ íàñèëèÿ. ×óòêîå îòíî-
øåíèå ê îñîáåííîñòÿì ñòóäåíòà, ïîìîùü
â ïîíèìàíèè âàæíîñòè òîëåðàíòíîãî îò-
íîøåíèÿ ê ëþäÿì, êîíå÷íî, âíåñåò ñâîé
âêëàä â ôîðìèðîâàíèå âûñîêîêóëüòóð-
íîãî ïðîôåññèîíàëà.
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