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ÊÓËÜÒÓÐÀ
Êóëüòóðà ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè â

êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ èëè, êàê ìû
áóäåì íàçûâàòü åå äàëåå, êîíôëèêòî-
ëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà � ýòî êà÷åñòâî
ëè÷íîñòè, ïðîÿâëÿþùååñÿ â ñïîñîáíî-
ñòè ðåøàòü ïðîáëåìû è ïðåîäîëåâàòü
ïðîòèâîðå÷èÿ êîíñòðóêòèâíûìè ñïîñî-
áàìè. Êîíñòðóêòèâíûì (ïðîäóêòèâíûì)
ìîæíî íàçâàòü òàêîé âûõîä ÷åëîâåêà
èç êîíôëèêòà, äëÿ êîòîðîãî õàðàêòåð-

íî ñëåäóþùåå: ðåøåíèå ïðîáëåìû ñ
ó÷åòîì èíòåðåñîâ îáåèõ ñòîðîí; îñîç-
íàííîå, àäåêâàòíîå ñèòóàöèè çðåëîå
ïîâåäåíèå; ñîõðàíåíèå èëè óëó÷øåíèå
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó îïïîíåíòàìè.

Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà íå
ñâîäèòñÿ ê ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðå,
õîòÿ òåñíî ñâÿçàíà ñ íåé. Ïîâûøåíèå
è ðàçâèòèå ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû
òðåáóåò êîíêðåòèçàöèè ïðèìåíèòåëü-
íî ê ñèòóàöèÿì êîíôëèêòíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ. Îòðàñëüþ íàó÷íîãî çíà-
íèÿ, êîòîðàÿ òàêæå ïåðåñåêàåòñÿ ñ êîíô-

ëèêòîëîãèåé, ÿâëÿåòñÿ ìåíåäæìåíò ñ
ðàçðàáàòûâàåìîé â åãî ñèñòåìå óïðàâ-
ëåí÷åñêîé êóëüòóðîé.

Êîìïîíåíòàìè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé
ïîäãîòîâêè ëè÷íîñòè ÿâëÿþòñÿ êîíô-
ëèêòîëîãè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü, êîíô-
ëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü è êîíô-
ëèêòîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà ëè÷íîñòè
(ðèñ. 1).

Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü �
ýòî áàçîâûé óðîâåíü êîíôëèêòîëîãè-
÷åñêîé ïîäãîòîâêè, ïðîÿâëÿþùåéñÿ â
æèòåéñêîì èíòóèòèâíîì è âåðáàëèçó-

Î.È. Ùåðáàêîâà,
Ðîññèéñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ àêàäåìèÿ èì. Ã.Â. Ïëåõàíîâà

Ðàçâèòèå
êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé
êóëüòóðû ëè÷íîñòè
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åìîì îïûòå, ìèôîëîãè÷åñêîì ñîçíàíèè
ëè÷íîñòè, ïîçâîëÿþùèé êîíñòðóêòèâíî
ðåøàòü ïðîáëåìû è ïðîòèâîðå÷èÿ áåç
îñîáîãî îñìûñëåíèÿ ìåõàíèçìîâ, ëåæà-
ùèõ â èõ îñíîâå. Ñâîþ ðåàëèçàöèþ êîí-
ôëèêòîëîãè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü íàõîäèò
óæå â äîøêîëüíîì âîçðàñòå â ñëåäîâà-
íèè íîðìàì áåñêîíôëèêòíîãî îáùåíèÿ
â ñþæåòíî-ðîëåâûõ èãðàõ, èãðàõ ñ ïðà-
âèëàìè, à òàêæå â íîðìàõ êîíñòðóêòèâ-
íîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì íà óðîâíå áûòî-
âîé ìåæëè÷íîñòíîé ýìîöèîíàëüíî-íå-
ïîñðåäñòâåííîé êîììóíèêàöèè.

Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü � ýòî ñèñòåìà íàó÷íûõ çíàíèé
î êîíôëèêòå è óìåíèé óïðàâëÿòü èì,
öåëåíàïðàâëåííî ðàçâèâàåìûõ â ïðî-
öåññå ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè ïðèìå-
íèòåëüíî ê êîíêðåòíûì ñèòóàöèÿì
ó÷åáíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ îáùåíèÿ. Îíà
ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåííûé óðîâåíü
óìåíèé è ñâîéñòâ ëè÷íîñòè ïî àíàëè-
çó, óïðàâëåíèþ è ñàìîóïðàâëåíèþ
êîíôëèêòàìè è îñîáåííî èíòåíñèâíî
ðàçâèâàåòñÿ â ïðîöåññå îâëàäåíèÿ ïî-
íÿòèéíûì è ôàêòîëîãè÷åñêèì ìàòåðèà-
ëîì êîíôëèêòîëîãèè.

Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà ëè÷-
íîñòè âêëþ÷àåò ñèñòåìó öåííîñòåé,
ñìûñëîâ, ìîòèâîâ, óáåæäåíèé, óñòà-
íîâîê, òàêèõ êàê: ïîçèòèâíîå âîñïðè-
ÿòèå ìèðà, äðóãèõ ëþäåé, ðàçâèòàÿ

ðåôëåêñèÿ, îñîçíàíèå öåííîñòè áû-
òèÿ, ñìûñëà æèçíè è äð. Ðåàëèçóåòñÿ
â ýôôåêòèâíîì óïðàâëåíèè âíåøíè-
ìè êîíôëèêòàìè è ñàìîóïðàâëåíèè
âíóòðåííèìè ñ ó÷åòîì ìíîãîîáðàçíûõ
îñîáåííîñòåé êîíôëèêòà è êîíôëèê-

òóþùèõ. Â îòëè÷èå îò êîíôëèêòîëî-
ãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè, íàöåëåííîé
íà óïðàâëåíèå êîíêðåòíûìè êîíôëèê-
òàìè, êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà
ëè÷íîñòè îðèåíòèðîâàíà íà øèðîêèé
êðóã ïðîáëåì è ïðîòèâîðå÷èé è èõ
òâîð÷åñêîå ðàçðåøåíèå.

Èñõîäÿ èç ñêàçàííîãî, ìîæíî ãî-
âîðèòü î òðåõ óðîâíÿõ êîíôëèêòîëî-
ãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ëè÷íîñòè ñïåöèà-
ëèñòà: à) ðåïðîäóêòèâíûé, íàèáîëåå
íèçêèé óðîâåíü ñîîòâåòñòâóåò êîíô-
ëèêòîëîãè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè; á) ïðî-
äóêòèâíûé � ñîîòâåòñòâóåò êîíôëèê-
òîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè; 3) òâîð-
÷åñêèé � ñîîòâåòñòâóåò êîíôëèêòîëî-
ãè÷åñêîé êóëüòóðå.

ÄÈÀÃÍÎÑÒÈÊÀ
ÊÎÍÔËÈÊÒÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ

ÊÓËÜÒÓÐÛ
Ñîäåðæàíèå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé

êóëüòóðû ëè÷íîñòè ñîñòàâëÿþò ñëåäóþ-
ùèå âçàèìîñâÿçàííûå êîìïîíåíòû:
êóëüòóðà öåííîñòíî-ñìûñëîâîé ñôåðû;
êóëüòóðà ìûøëåíèÿ; êóëüòóðà ÷óâñòâ;
êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà; êóëüòóðà âî-
îáðàæåíèÿ; îùóùåíèå êîíòåêñòà. Èñõî-
äÿ èç äàííîãî ñîñòàâà êîìïîíåíòîâ, â
íàøåì èññëåäîâàíèè ðåøàëàñü çàäà÷à
ðàçâèòèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êóëüòó-
ðû ëè÷íîñòè. Ýòî ïîòðåáîâàëî ðàçðà-
áîòêè ìåòîäèêè åå äèàãíîñòèêè è ïðî-

ãðàììû ðàçâèòèÿ.
Ðàçðàáîòàííàÿ

íàìè äèàãíîñòè-
÷åñêàÿ ìåòîäèêà
ñîäåðæèò 12 ïàð
ñóæäåíèé, îòðàæà-
þùèõ ðàçëè÷íûå
ñòîðîíû êîíôëèê-
òîëîãè÷åñêîé êóëü-
òóðû êàê â êîíô-
ëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ,
òàê è â ñâÿçè ñ ðå-
øåíèåì ïðîáëåì

ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñî-
äåðæàíèå ñóæäåíèé êàñàåòñÿ ñàìîðå-
ãóëÿöèè ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, ïî-
íèìàíèÿ ñîñòîÿíèÿ è ïåðåæèâàíèé îï-
ïîíåíòà, ñòðåìëåíèÿ ê ïîçèòèâíûì îò-
íîøåíèÿì, ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñ ó÷å-

òîì èíòåðåñîâ îáåèõ ñòîðîí, ïðåäîòâ-
ðàùåíèÿ óõóäøåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé
ìåæäó îïïîíåíòàìè. Ìåòîäèêó ìû íà-
çâàëè «Òåñò-îïðîñíèê äëÿ îïðåäåëåíèÿ
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé
êóëüòóðû ëè÷íîñòè» (òàáë. 1).

Â èíñòðóêöèÿõ äëÿ ðåñïîíäåíòîâ
ãîâîðèòñÿ: «Ïðåäëàãàåìàÿ âàì ìåòî-

äèêà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îïðåäåëåíèÿ
òîãî, êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâóåòå â ñèòóà-
öèè êîíôëèêòà. Âûáåðèòå òîëüêî îäíó
öèôðó, ïîêàçûâàþùóþ ñòåïåíü áëè-
çîñòè ê âàðèàíòó îòâåòà â ëåâîì èëè
â ïðàâîì ñòîëáèêå, è îòìåòüòå åå â
áëàíêå îòâåòîâ. Öèôðà 4 ñîîòâåòñòâóåò
îòâåòó «òðóäíî ñêàçàòü», ñòàðàéòåñü
èñïîëüçîâàòü åå êàê ìîæíî ðåæå èëè
íå èñïîëüçóéòå ñîâñåì.»

Òåñò ïðîøåë ïñèõîìåòðè÷åñêóþ
ïðîâåðêó ñ ïðèâëå÷åíèåì 140 èñïû-
òóåìûõ, â êà÷åñòâå êîòîðûõ âûñòóïè-
ëè ñòóäåíòû î÷íîãî è çàî÷íîãî îòäå-
ëåíèé Ðîññèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé àêà-
äåìèè èì. Ã.Â. Ïëåõàíîâà, (64 þíî-
øåé è 76 äåâóøåê).

Ïðîâåðêà íàäåæíîñòè òåñòà ïðîèç-
âîäèëàñü íà îñíîâå ìåòîäà «ðàñùåï-
ëåíèÿ» è ïîñëåäóþùåãî âû÷èñëåíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ êîýôôèöèåíòîâ. Äëÿ
âû÷èñëåíèÿ íàäåæíîñòè è òî÷íîñòè ïî
îáåèì øêàëàì èñïîëüçîâàëàñü ôîð-
ìóëà Ðþëîíà; äëÿ âû÷èñëåíèÿ êîýô-
ôèöèåíòîâ íàäåæíîñòè�ñîãëàñîâàí-
íîñòè � ôîðìóëà Ñïèðìåíà-Áðàóíà è
ôîðìóëà Êðîíáàõà.

Ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:
� íàäåæíîñòü è òî÷íîñòü (ïî ôîð-

ìóëå Ðþëîíà) ñîñòàâèëà 0,81;
� íàäåæíîñòü�ñîãëàñîâàííîñòü ñî-

ñòàâèëà ïî ôîðìóëå Ñïèðìåíà-Áðàó-
íà 0,81 è ïî ôîðìóëå Êðîíáàõà 0,79.

Îëüãà Èâàíîâíà Ùåðáàêîâà
êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ïñèõîëîãèè
Ðîññèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé àêàäåìèè èì. Ã.Â. Ïëåõàíîâà. Ñôåðà
íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà, ôîðìèðîâàíèå
êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû áóäóùåãî ìåíåäæåðà â óñëîâèÿõ
êîíòåêñòíîãî îáó÷åíèÿ. Àâòîð áîëåå øåñòèäåñÿòè íàó÷íûõ
ïóáëèêàöèé.

Ðèñ. 1.  Êîìïîíåíòû êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ëè÷íîñòè
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Âû÷èñëåí ðÿä äðóãèõ ïîêàçàòåëåé.
Ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå ðàâíî 54; ìå-
äèàíà � 54,5; ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå
� 9,6; ìèíèìàëüíîå ÷èñëî áàëëîâ � 36;
ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî áàëëîâ � 80. Êî-

ýôôèöèåíò óñòîé÷èâîñòè øêàë ïî ìàòå-
ðèàëàì ïîâòîðíîãî òåñòèðîâàíèÿ äâàä-
öàòè ÷åòûðåõ èñïûòóåìûõ ñîñòîÿâøå-
ãîñÿ ÷åðåç 1,5 ìåñÿöà òîãî æå ó÷åáíîãî
ñåìåñòðà, ñîñòàâèë 0,84.

Âñå ïîëó÷åííûå ïîêàçàòåëè ñâèäå-
òåëüñòâóåò î âûñîêîé íàäåæíîñòè òåñ-
òîâûõ øêàë.

Ïðîâåäåíà òàêæå ïðîâåðêà âàëèä-
íîñòè òåñòà. Ïðîâåðêà ïî êðèòåðèþ
êîíñòðóêòèâíîé âàëèäíîñòè çàêëþ÷à-
ëàñü â âû÷èñëåíèè êîýôôèöèåíòîâ
êîððåëÿöèè ðåçóëüòàòîâ òåñòà êîíôëèê-
òîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû ñ ïîêàçàòåëÿ-
ìè øêàë äðóãèõ òåñòîâ, ïðîâåäåííûõ ñ
òåìè æå èñïûòóåìûìè. Èñïîëüçîâàíû
ñëåäóþùèå òåñòû è îïðîñíèêè: 1) òåñò
Ê. Òîìàñà, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ îï-
ðåäåëåíèÿ ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ â êîíôëèê-
òíîé ñèòóàöèè; 2) òåñò Ñ.Ì. Åìåëüÿíî-
âà � äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ êîíôëèê-

òíîñòè ëè÷íîñòè; 3) îïðîñíèê SACS
(Ñ. Õîáôîëë) � äëÿ èññëåäîâàíèÿ äî-
ìèíèðóþùèõ êîïïèíã-ñòðàòåãèé.

Â ðåçóëüòàòå, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 2,
âûÿâëåíû çíà÷èìûå ïðÿìî ïðîïîðöèî-

íàëüíûå êîððåëÿöèè êîíôëèêòîëîãè-
÷åñêîé êóëüòóðû ñî ñòèëÿìè «ñîòðóä-
íè÷åñòâà» è «óñòóïîê» ñ êîïïèíã-ñòðà-
òåãèÿìè � «âñòóïëåíèå â ñîöèàëüíûé
êîíòàêò», «îñòîðîæíûå äåéñòâèÿ». Çíà-
÷èìûå îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíûå
êîððåëÿöèè âûÿâëåíû ñ óðîâíåì êîí-
ôëèêòíîñòè, ñ êîïïèíã-ñòðàòåãèÿìè «àã-
ðåññèâíûå äåéñòâèÿ», «èìïóëüñèâíûå
äåéñòâèÿ».

ÀÍÀËÈÇ
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ

Ñ ó÷åòîì ìåäèàíû è ñðåäíåãî êâàä-
ðàòè÷åñêîãî îòêëîíåíèÿ îðèåíòèðîâî÷-
íûå íîðìàòèâû äàííîãî òåñòà õàðàê-
òåðèçóþòñÿ ñëåäóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè
êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû:

� 0�43 áàëëà � íèçêèé óðîâåíü;
� 44�63 áàëëà � ñðåäíèé óðîâåíü;

� 64�84 áàëëà � âûñîêèé óðîâåíü.
Â òî æå âðåìÿ ïðè ïðîâåäåíèè

ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé ëó÷øå
ïîëüçîâàòüñÿ ñûðûìè áàëëàìè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïî äàííîé

ìåòîäèêå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê
ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðåíèíãîâ îáùåíèÿ,
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè; êàê
ìàòåðèàë äëÿ ïîñëåäóþùåé ïñèõîêîð-
ðåêöèîííîé è ïñèõîðàçâèâàþùåé ðà-
áîòû; äëÿ ñàìîàíàëèçà è ïîñëåäóþ-
ùåãî ñàìîðàçâèòèÿ ñâîåé êîíôëèêòî-
ëîãè÷åñêîé êóëüòóðû.

Öåëåíàïðàâëåííîå ðàçâèòèå êîíô-
ëèêòîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû ëè÷íîñòè
îñóùåñòâëÿëîñü íàìè â óñëîâèÿõ êîí-
òåêñòíîãî îáó÷åíèÿ (À.À. Âåðáèöêèé)
â êóðñå «Êîíôëèêòîëîãèÿ» ñ ïîìîùüþ
ñïåöèàëüíî ïîäîáðàííûõ çàäàíèé, óï-
ðàæíåíèé. Çàäà÷àìè êîððåêöèîííî-
ðàçâèâàþùèõ çàíÿòèé ÿâëÿëîñü:

· ðàçâèòèå êóëüòóðû öåííîñòíî-
ñìûñëîâîé ñôåðû ëè÷íîñòè;

· ðàçâèòèå ðåôëåêñèâíîé êóëüòóðû
ëè÷íîñòè;

 

1 

 

Êîíôëèêò äëÿ ìåíÿ � ýòî 
âîçìîæíîñòü ðàçðÿäêè, âûõîäà 
ýìîöèé 

1 2 3 4 5 6 7 Ñíà÷àëà ðåãóëèðóþ (óðàâíîâåøèâàþ) 
ñâîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, çàòåì 
ðåøàþ ïðîáëåìó 

2 

Ïðèõîäèòñÿ èäòè íà êîíôëèêò, òàê êàê 
äðóãèå ìåðû íå ïîìîãàþò 

1 2 3 4 5 6 7 Ïðèäåðæèâàþñü ïðèíöèïà «õóäîé ìèð 
ëó÷øå äîáðîé ññîðû» 

3 

Ðåøåíèå ìîèõ æèçíåííûõ ïðîáëåì 
ðåäêî ñîïðÿæåíî ñ íîâûìè 
êîíôëèêòàìè 

1 2 3 4 5 6 7 Ðåøåíèå ìîèõ æèçíåííûõ ïðîáëåì 
÷àñòî ñîïðÿæåíî ñ íîâûìè ïðîáëåìàìè 
è êîíôëèêòàìè 

4 

×òîáû íå äîïóñòèòü êîíôëèêò, 
çàðàíåå ïðîäóìûâàþ âñå ñâîè ñëîâà 
è äåéñòâèÿ  

1 2 3 4 5 6 7 Êîíôëèêòû âîçíèêàþò íåîæèäàííî, 
ïðåäóñìîòðåòü âñå ñâîè ñëîâà è 
äåéñòâèÿ çàðàíåå ñëîæíî 

5 

Êîãäà âèæó íåäîñòàòêè äðóãèõ, òî, êàê 
ïðàâèëî, óêàçûâàþ íà íèõ 

1 2 3 4 5 6 7 Íåäîñòàòêè â ïîâåäåíèè äðóãèõ ëþäåé 
íå ÿâëÿþòñÿ ïîâîäîì äëÿ êîíôëèêòà 

6 

Âîçìóùàþñü ïîâåäåíèåì ëþäåé, 
ñîçäàþùèõ ïðîáëåìû ñåáå è äðóãèì 

1 2 3 4 5 6 7 Ïîíèìàþ ëþäåé, ñîçäàþùèõ ñâîèì 
ïîâåäåíèåì ïðîáëåìû ñåáå è äðóãèì 

7 

Â êîíôëèêòå ìåíÿ çàõâàòûâàþò 
ýìîöèè 

1 2 3 4 5 6 7 Â êîíôëèêòå ñîõðàíÿþ íåâîçìóòèìîñòü 
è ñïîêîéñòâèå  

8 

Äåëàþ âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû 
ïðåäîòâðàòèòü êîíôëèêò 

1 2 3 4 5 6 7 Íåðåäêî îêàçûâàþñü â ñèòóàöèè, 
ïðèâîäÿùåé ê êîíôëèêòó, òàê êàê 
ïðåäîòâðàòèòü åãî íåâîçìîæíî 

9 

Ìíîãèå ìîè ïðîáëåìû âîçíèêàþò èç-
çà äðóãèõ ëþäåé, ñ êîòîðûìè ìíå 
ïðèõîäèòñÿ ïîòîì êîíôëèêòîâàòü 

1 2 3 4 5 6 7 Àíàëèçèðóþ ïðîáëåìó è ðåøàþ, ÷òî 
ìîæíî ïðåäïðèíÿòü áåç êîíôëèêòà ñ 
òåì, èç-çà êîãî îíà âîçíèêëà 

10 

Â ñëîæíîé ñèòóàöèè ïðåîäîëåâàþ 
ñâîè íåãàòèâíûå ÷óâñòâà è ðåøàþ 
ïðîáëåìó ñïîêîéíî 

1 2 3 4 5 6 7 Èç-çà íåãàòèâíûõ ïåðåæèâàíèé, 
îõâàòûâàþùèõ ìåíÿ â êîíôëèêòíîé 
ñèòóàöèè, ÷àñòî èäó íàïðîëîì 

11 

Âñåãäà ãîòîâ(à) ê äèàëîãó äëÿ 
ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì â îòíîøåíèÿõ 

1 2 3 4 5 6 7 Íå âèæó ñìûñëà îáùàòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì, 
ñ êîòîðûì ó ìåíÿ íåïðèÿçíåííûå 
îòíîøåíèÿ 

12 

Ìîãó äîáèòüñÿ æåëàåìîãî áåç îñîáûõ 
ïðîáëåì è êîíôëèêòîâ 

1 2 3 4 5 6 7 ×òîáû äîáèòüñÿ æåëàåìîãî, íåâîëüíî 
ïðèõîäèòñÿ èäòè íà êîíôëèêòû 

Òàáëèöà 1
Òåñò-îïðîñíèê äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû ëè÷íîñòè
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· ðàçâèòèå êóëüòóðû êîãíèòèâíî-
ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû ëè÷íîñòè;

· ðàçâèòèå êîììóíèêàòèâíîé êóëü-
òóðû ëè÷íîñòè;

· àêòóàëèçàöèÿ è ðåôëåêñèÿ èìåþ-
ùåãîñÿ æèçíåííîãî îïûòà çíàêîìñòâà

ñ ðàçëè÷íûìè êîíôëèêòàìè;
· êîìïëåêñíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé

àíàëèç êîíôëèêòîâ;
· àíàëèç âíóòðåííåãî è âíåøíåãî

êîíòåêñòîâ ïðîòåêàíèÿ êîíôëèêòà;
· ðàçâèòèå óìåíèé ïîñðåäíè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòîâ.
Ðåàëèçàöèÿ ðàçðàáîòàííîé íàìè ëè÷-

íîñòíî-ðàçâèâàþùåé ïðîãðàììû ïîçâî-
ëèëà çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü óðîâåíü
êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû ëè÷íîñ-
òè è, ñîîòâåòñòâåííî, óðîâåíü êîíôëèê-
òîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè áóäóùèõ ñïå-

öèàëèñòîâ. Çíà÷èìîñòü ðàçëè÷èé ðåçóëü-
òàòîâ êîíñòàòèðóþùåãî è ôîðìèðóþùåãî
ýêñïåðèìåíòîâ ñîñòàâèëà ð < 0,01.

Òàêèì îáðàçîì, â íàøåì èññëåäî-
âàíèè ïîêàçàíî, ÷òî ðàçâèòèå êîíô-
ëèêòîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû ëè÷íîñòè

âîçìîæíî â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè êîí-
òåêñòíîãî ïîäõîäà â îáðàçîâàíèè â
õîäå èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ ðàç-
âèâàþùèõ çàäàíèé è óïðàæíåíèé.

Ðàçâèòèå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé
êóëüòóðû ëè÷íîñòè ïðîèñõîäèò âñþ
æèçíü. Íàêàïëèâàåìûé ÷åëîâåêîì
îïûò óïðàâëåíèÿ âíåøíèìè êîíôëèê-
òàìè è ñàìîóïðàâëåíèÿ âíóòðåííèìè
êîíôëèêòàìè ïîçâîëÿåò èíà÷å ñìîòðåòü
íà ïðîèñõîäÿùåå, âèäåòü åãî ïîäëèí-
íûé ñìûñë, ñâîåâðåìåííî ïðåäâèäåòü
âîçìîæíûå ïðîáëåìû è áûòü ãîòîâûì

Ðèñ. 2.  Çíà÷èìûå êîððåëÿöèè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû ëè÷íîñòè

ñ äðóãèìè êà÷åñòâàìè ëè÷íîñòè

Ïðèìå÷àíèÿ: ÊÊ � êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà; ÓÊ � óðîâåíü êîíôëèêòíîñòè; Ñ � ñîòðóä-
íè÷åñòâî; Ó � óñòóïêà; ÑÊ � âñòóïëåíèå â ñîöèàëüíûé êîíòàêò; ÎÄ � îñòîðîæíûå äåéñòâèÿ;
ÀÄ � àãðåññèâíûå äåéñòâèÿ; ÈÄ � èìïóëüñèâíûå äåéñòâèÿ.

ê èõ ðàçðåøåíèþ. Ïðîáëåìà íå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ïðåïÿòñòâèå íà ïóòè
äîñòèæåíèÿ öåëè, à ïðåäñòàåò, ñêîðåå,
êàê øàíñ ïðîÿâèòü ñåáÿ â íîâîì êà÷å-
ñòâå, ñäåëàòü òî, ÷òî íå óäàëîñü áû
ñäåëàòü ïðè äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.
Áîëåå òîãî, ïîèñê, ïðèíÿòèå âîçíèêà-
þùèõ ïðîáëåì è èõ ïîñëåäóþùåå ðå-
øåíèå ñîñòàâëÿþò ñóòü æèçíè, îñíîâó
ñàìîðàçâèòèÿ è ñàìîðåàëèçàöèè ÷åëî-
âåêà âî âñåõ ñôåðàõ áûòèÿ.
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