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ÏÎÍßÒÈÅ ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÈ
Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ïîäãîòîâêè

ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé
ðàáîòû ïîçâîëÿåò ïðîàíàëèçèðîâàòü
óæå íàêîïëåííûé îïûò, ñëîæèâøèåñÿ
ïîäõîäû êàê â ñôåðå ñàìîé ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû, òàê è â ñèñòåìå ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ÷òîáû íà
ýòîé îñíîâå âíåñòè êîððåêòèâû â îðãà-
íèçàöèþ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðî-
öåññà â âóçàõ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû, õàðàêòåðèçóÿ èí-
äèâèäóàëüíóþ ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ òðå-
áîâàíèÿì ïðîôåññèè, èññëåäîâàòåëè âñå

Å.Â. Ôèëàòîâà,
Êåìåðîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ñòàíäàðòû
ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè
êàê îñíîâà ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè
ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ*

*Èññëåäîâàíèå âûïîëíåíî ïðè ôèíàí-
ñîâîé ïîääåðæêå Ðîññèéñêîãî ãóìàíè-
òàðíîãî íàó÷íîãî ôîíäà â ðàìêàõ ïðî-
åêòà ¹ 07-06-00253à «Ôîðìèðîâàíèå
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ñïå-
öèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå íà îñ-
íîâå ñòàíäàðòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè».

Ñòàòüÿ ïóáëèêóåòñÿ ïî ðåêîìåíäàöèè Í.Ý. Êàñàòêèíîé, äîêòîðà ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåñ-
ñîðà, çàâåäóþùåé ìåæâóçîâñêîé êàôåäðîé îáùåé è âóçîâñêîé ïåäàãîãèêè Êåìåðîâñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.
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÷àùå èñïîëüçóþò ïîíÿòèå «êîìïåòåíò-
íîñòü». Îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â óñïåøíîé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöè-
àëèñòîâ, â îñâîåíèè èìè åå çíà÷åíèÿ è
ñïåöèôè÷åñêèõ çàäà÷ â ñîâîêóïíîñòè ñî
âñåìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè, èñïîëüçó-
åìûìè ïðè åå îñóùåñòâëåíèè.

Ïîä êîìïåòåíòíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ
ñî÷åòàíèå ïñèõè÷åñêèõ êà÷åñòâ, èëè ïñè-
õè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, êîãäà ÷åëîâåê äåé-
ñòâóåò ñàìîñòîÿòåëüíî è îòâåòñòâåííî
(äåéñòâåííàÿ êîìïåòåíòíîñòü), îáëàäàåò
ñïîñîáíîñòÿìè è óìåíèåì âûïîëíÿòü
îïðåäåëåííûå ôóíêöèè [1, 2, 7]. Ìíî-
ãèå èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ôîðìè-
ðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåí-
òíîñòè çàâèñèò îò óðîâíÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ çíàíèé, ïðîôåññèîíàëüíûõ
óìåíèé è ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûõ
êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, íàâûêîâ ñàìîâîñïè-
òàíèÿ è ñàìîîáðàçîâàíèÿ [1, 2, 3, 4, 6].

Äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêîâ ñîöè-
àëüíûõ ñëóæá, êîòîðàÿ àíàëèçèðóåò-
ñÿ â íàñòîÿùåé ñòàòüå, ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü êîíêðåòíûõ
ïðîöåäóð è îïåðàöèé: ñîöèàëüíûõ (ïî
öåëÿì, çàäà÷àì, ñîäåðæàíèþ); ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ (ïî ôîðìå);
îðãàíèçàòîðñêèõ (ïî ôóíêöèÿì); ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ (ïî ñâÿçÿì è âëèÿíèþ
íà îáúåêò) [5].

ÈÇ ÇÀÐÓÁÅÆÍÎÃÎ ÎÏÛÒÀ
Â êîíòåêñòå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîä-

õîäà îáðàòèìñÿ ê àíàëèçó çàðóáåæ-
íîé òåîðèè è ïðàêòèêè äåÿòåëüíîñòè
ñîöèàëüíûõ ñëóæá è ïîäãîòîâêè ñî-
öèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ.

Â àìåðèêàíñêîé ëèòåðàòóðå äàåòñÿ
äîâîëüíî øèðîêîå òîëêîâàíèå ïîíÿ-
òèÿ «êîìïåòåíòíîñòü». Êîìïåòåíòíóþ
ëè÷íîñòü õàðàêòåðèçóþò çíàíèÿ îñíîâ
íàóê, óìåíèÿ, ñ íèìè ñâÿçàííûå, íå-
îáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ïñèõîìî-
òîðíûõ ôóíêöèé, ïðîôåññèîíàëüíûõ
ðîëåé, êîãíèòèâíîé è àôôåêòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè, ìåæëè÷íîñòíîãî îáùå-
íèÿ. Àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà ðàç-
âèòèè çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ, îòíî-
øåíèé, óáåæäåíèé, öåííîñòåé, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ êîìïåòåíòíîãî âûïîëíå-
íèÿ ñîöèàëüíûõ ðîëåé è âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ îêðóæàþùèì ìèðîì.

Ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ â îá-
ëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû çàðóáåæíûå
ïðîôåññèîíàëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå
ó÷ðåæäåíèÿ îðèåíòèðóþòñÿ íà òèïû
êîìïåòåíòíîñòåé è íà ñòàíäàðòû ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè [8, 9, 11].
Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ òàêæå ðåãóëèðó-
åòñÿ ñòàíäàðòàìè. Ýòî êàñàåòñÿ ïîæè-
ëûõ ãðàæäàí, ïðîæèâàþùèõ äîìà èëè
â äîìàõ-èíòåðíàòàõ, à òàêæå äåòåé, íà-
õîäÿùèõñÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì ïîïå÷å-
íèè, ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè ôèçè÷åñêè-
ìè âîçìîæíîñòÿìè, äóøåâíûìè çàáî-
ëåâàíèÿìè è íå ñïîñîáíûõ ê îáó÷åíèþ.

Ðåãóëèðîâàíèå êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ñëåäó-
þùåå:

� îôèöèàëüíóþ ðåãèñòðàöèþ ñîöè-
àëüíîé ñëóæáû è ñîöèàëüíîãî ðàáîò-
íèêà;

� îïðåäåëåíèå ñòàíäàðòîâ êà÷å-
ñòâà, êîòîðûõ ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê
îáÿçàí ïðèäåðæèâàòüñÿ;

� ïðîâåðêó äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëü-
íîãî ðàáîòíèêà íà ïðåäìåò åå ñîîò-
âåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì;

� ðàáîòó àäìèíèñòðàöèè ñ ñîöè-
àëüíûìè ðàáîòíèêàìè ïî óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ ðåçóëüòàòîâ èõ äåÿòåëüíîñòè.

Àíàëèç çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðû ïî-
çâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî êà÷åñòâî
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ãàðàíòèðó-
åòñÿ, âî-ïåðâûõ, íàäëåæàùèì óðîâíåì
îáðàçîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ, îñóùåñòâ-
ëÿþùèõ ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå, âî-
âòîðûõ, âûïîëíåíèåì ñòàíäàðòîâ îáñëó-
æèâàíèÿ.

 Çàêîíîäàòåëüñòâî ÑØÀ (42 CFR
483.15) òðåáóåò, ÷òîáû âñå êâàëèôèöè-
ðîâàííûå ñïåöèàëèñòû îáåñïå÷èâàëè «ñ
ìåäèöèíñêîé òî÷êè çðåíèÿ äîñòàòî÷íîå
ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå, ÷òîáû äîñ-
òèãíóòü èëè ïîääåðæèâàòü ñàìîå âû-
ñîêîå ðåàëüíîå ôèçè÷åñêîå, óìñòâåí-
íîå è ïñèõîñîöèàëüíîå áëàãîïîëó÷èå
ðåçèäåíòîâ». Ôåäåðàëüíûå èíñòðóêöèè
ïî ïîâîäó äîìîâ-èíòåðíàòîâ ñîäåðæàò
îáùåå ïðàâèëî, ñîãëàñíî êîòîðîìó ñî-
öèàëüíîå îáñëóæèâàíèå äîëæåí îñóùå-
ñòâëÿòü ëèöåíçèðîâàííûé ïåðñîíàë.
Ñòàíäàðòû äîëãîñðî÷íîãî îáñëóæèâà-
íèÿ (NASW, 2003) ðåêîìåíäóþò, ÷òîáû

ïåðñîíàë äîìîâ-èíòåðíàòîâ èìåë îá-
ðàçîâàíèå (ñòåïåíü) íå íèæå áàêàëàâ-
ðà â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ïî-
ëó÷àåìîå â àêêðåäèòîâàííîé øêîëå
ñîöèàëüíîé ðàáîòû è ïðèçíàííîå èëè
çàðåãèñòðèðîâàííîå â ïðåäåëàõ äàííîãî
êîíêðåòíîãî øòàòà [10].

Îáñëåäîâàíèå ïåðñîíàëà äîìîâ-
èíòåðíàòîâ, ïðîâåäåííîå â ÑØÀ, âû-
ÿâèëî ñëåäóþùåå:

� 62% ñîòðóäíèêîâ èìåëè ñòåïåíü
áàêàëàâðà, 35% � ñòåïåíü ìàãèñòðà.
Ó 3% íå áûëî íåîáõîäèìîé ñòåïåíè
áàêàëàâðà;

� 62% ñîòðóäíèêîâ èìåëè ñòåïåíü
ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå è ïñèõîëîãèè,
ñîöèîëîãèè, êîíñóëüòèðîâàíèþ è ãå-
ðîíòîëîãèè.

� ìåíåå ïîëîâèíû ñîòðóäíèêîâ
(47%) áûëè çàðåãèñòðèðîâàíû â êà-
÷åñòâå ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è òîëü-
êî 15% ñîîáùèëè î ïîëó÷åííîì îá-
ðàçîâàíèè.

Êàê ìû âèäèì, îáñëåäîâàíèå âûÿ-
âèëî ñóùåñòâåííîå íåñîîòâåòñòâèå
ôàêòè÷åñêîé êâàëèôèêàöèè ïåðñîíà-
ëà ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé óñòàíîâ-
ëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÑØÀ òðå-
áîâàíèÿì ê ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëè-
ôèêàöèè ýòîé êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ.

Â 2000 ãîäó â Âåëèêîáðèòàíèè áûë
ïðèíÿò çàêîí î ñòàíäàðòàõ ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ, ãäå óñòàíîâëåíû
ìèíèìàëüíûå ñòàíäàðòû ïî óõîäó çà
êëèåíòàìè ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.
Ýòîò çàêîí, êîòîðûé ïðèøåë íà ñìåíó
çàêîíó 1984 ãîäà î ëèöåíçèðîâàííûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ, íûíå îòìåíåííîìó, ðàñ-
øèðèë ïåðå÷åíü ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïîä-
ëåæàùèõ îôèöèàëüíîìó ðåãóëèðîâà-
íèþ. Îí ÿâèëñÿ íîâûì øàãîì âïåðåä â
àíãëèéñêîé ïðàêòèêå ðåãóëèðîâàíèÿ
ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â
óñëîâèÿõ íàäîìíîãî îáñëóæèâàíèÿ è
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé ðàç-
íûì ãðóïïàì êëèåíòîâ: ïîæèëûì ëþ-
äÿì, äåòÿì, ëèöàì ñ îãðàíè÷åííûìè
âîçìîæíîñòÿìè.

Çàêîíîì óòâåðæäåíû íàöèîíàëüíûå
ìèíèìàëüíûå ñòàíäàðòû ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ â
êà÷åñòâå îñíîâàíèÿ äëÿ èíñïåêòîðñêèõ
ïðîâåðîê âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ó÷ðåæ-
äåíèé, èìåþùèõ ëèöåíçèþ íà âåäåíèå
ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñîãëàñíî äàííîìó
çàêîíó. Ñîãëàñíî èçäàííûì â àïðåëå
2002 ãîäà òðåáîâàíèÿì âñå ñîòðóäíè-
êè, âíîâü ïðèíÿòûå íà ðàáîòó â ñîöè-
àëüíûå ñëóæáû, â òå÷åíèå øåñòè íå-
äåëü äîëæíû ñäàòü ýêçàìåí íà ñîîò-
âåòñòâèå íàöèîíàëüíûì ñòàíäàðòàì ïî

Åëåíà Âèòàëüåâíà Ôèëàòîâà
êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ñîöèàëüíîé ðàáîòû
è ìåíåäæìåíòà ñîöèàëüíîé ñôåðû Êåìåðîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà. Ñôåðà íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: òåîðèÿ è ìåòîäèêà
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, íåïðåðûâíîå îáðàçîâàíèå,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà. Àâòîð
äåâÿíîñòà âîñüìè íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ ïóáëèêàöèé
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âñòóïëåíèþ â äîëæíîñòü, ÷òî äîëæíî
îáåñïå÷èòü êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå
êëèåíòîâ [9].

ÑÒÀÍÄÀÐÒÛ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ

ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: ÍÀØÅ ÂÈÄÅÍÈÅ
Íà îñíîâå çàðóáåæíîãî îïûòà ïîä-

ãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû è ïðîâåðêè êà÷åñòâà èõ
äåÿòåëüíîñòè, àíàëèçà êâàëèôèêàöèîí-
íûõ õàðàêòåðèñòèê ýòèõ ñïåöèàëèñòîâ
è èõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé ìû âû-
äåëèëè ñòàíäàðòû ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, îáÿçàòåëüíûå äëÿ âûïîë-
íåíèÿ ñïåöèàëèñòàìè, ðàáîòàþùèìè â
ñîöèàëüíûõ ñëóæáàõ. Äëÿ ðàçðàáîòêè
ñòàíäàðòîâ ìû âñëåä çà Î.Â. Ñèìåí-Ñå-
âåðñêîé [6] èñïîëüçîâàëè òèïèçàöèþ
çàäà÷ ïîâñåäíåâíîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñî-
öèàëüíîé ðàáîòå. Â ñòàíäàðòû ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñ-
òà ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå ìû âêëþ÷è-
ëè ñëåäóþùèå ðàçäåëû.

1. Ïîíèìàíèå ïðèíöèïîâ óõîäà çà
êëèåíòàìè.

2. Ïîíèìàíèå ñâîåé ïðîôåññèî-
íàëüíîé ðîëè.

3. Ïîíèìàíèå íåïîñðåäñòâåííûõ
íóæä ïîëüçîâàòåëåé óñëóã.

4. Äîñòèæåíèå áåçîïàñíîñòè â ðà-
áîòå.

5. Ïîíèìàíèå âëèÿíèÿ îðãàíèçàöèè
ñîöèàëüíûõ óñëóã íà îáåñïå÷åíèå èõ
êà÷åñòâà.

ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ
ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ

ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÑÒÀÍÄÀÐÒÎÂ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ

ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
Îïèðàÿñü íà çàðóáåæíûé îïûò, ñî-

âìåñòíî ñ ðóêîâîäèòåëÿìè áàç ïðàê-
òèêè íàìè ðàçðàáîòàíî ó÷åáíîå ïî-
ñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ, ïîìîãàþùåå îñ-
âîèòü ñòàíäàðòû ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ïîñîáèå ñîäåðæèò çà-
äàíèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà ïîâûøå-
íèå êîìïåòåíòíîñòè áóäóùèõ ñïåöèà-
ëèñòîâ. Çàäàíèÿ âûïîëíÿþòñÿ ñ ïîìî-
ùüþ êîíñóëüòàíòà-ïðåïîäàâàòåëÿ èëè
ðóêîâîäèòåëÿ ïðàêòèêè, ÷òî îáåñïå÷è-
âàåò òðåáóåìîå êà÷åñòâî. Ïðè ðàçðà-
áîòêå ñòàíäàðòîâ ìû ñëåäîâàëè ñëå-
äóþùèì ïðîöåäóðàì:

� ïðèíÿòèå êëþ÷åâûõ ïðèíöèïîâ
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (ïðèâàò-
íîñòè, äîñòîèíñòâà, ñàìîóâàæåíèÿ,
ïðàâà, àâòîíîìèè, âûáîðà, ðàâåíñòâà
âîçìîæíîñòåé è äð.);

� îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòà;
� âûäåëåíèå ñòàíäàðòîâ óñëîâèé

äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ (íàïðèìåð, äëÿ òîãî ÷òîáû ïî-
ëó÷èòü ðåãèñòðàöèþ, íåîáõîäèìî ñî-
áëþñòè îïðåäåëåííûå óñëîâèÿ, êàê òî:
ôèçè÷åñêèå ïàðàìåòðû ó÷ðåæäåíèÿ,
ñîñòàâ øòàòà è èõ êâàëèôèêàöèÿ, êâà-
ëèôèêàöèÿ ðóêîâîäèòåëåé); íàëè÷èå
«îöåíêè íóæäàåìîñòè», ïëàíîâ óõîäà
è äð.;

� îïðåäåëåíèå òîãî, êàêèå îñíîâà-
íèÿ, ôàêòû áóäóò ÿâëÿòüñÿ ïîäòâåðæ-
äåíèåì (äîêàçàòåëüñòâîì) ñîîòâåò-
ñòâèÿ ñòàíäàðòàì.

Òàêèì îáðàçîì, ñòàíäàðòû â ïðî-
öåññå âíåäðåíèÿ ïðîõîäèëè ÷åðåç ñå-
ðèþ ýòàïîâ: ïðèíöèï (ïî÷åìó?) > ðå-
çóëüòàò (÷òî?) > ñòàíäàðò (êàê?) > ïî-
êàçàòåëè (ïîäòâåðæäåíèå). Áëàãîäàðÿ
ýòîìó ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòîâ
ïîëó÷àåò èíòåëëåêòóàëüíóþ çàâåðøåí-
íîñòü, â ðåçóëüòàòå ÷åãî èç ïðîñòîãî
ñïèñêà óêàçàíèé âûðèñîâûâàåòñÿ øàá-
ëîí, êîòîðûé óñòàíàâëèâàåò, êàê â
ïðèíöèïå íàäî âûïîëíÿòü òî èëè èíîå
äåéñòâèå (îïåðàöèþ).

Äîñòèæåíèå ñòàíäàðòîâ è êà÷å-
ñòâåííîå âûïîëíåíèå çàäàíèé âîç-
ìîæíî ïðè óñëîâèè òåñíîé èíòåãðà-
öèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è
ïðàêòèêè. Ïðè îðãàíèçàöèè ïðàêòèêè
ñòóäåíòîâ ìû îïèðàëèñü íà ïðèíöèï
áëî÷íîãî ïîñòðîåíèÿ åå ñîäåðæàòåëü-
íîé ñòðóêòóðû. Ïðè ýòîì íà ðàçëè÷-
íûõ ýòàïàõ îáó÷åíèÿ â êà÷åñòâå áàçî-
âûõ ñîäåðæàòåëüíûõ áëîêîâ âûñòóïà-
þò çàäàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ôîðìè-
ðîâàíèå óñëîæíÿþùèõñÿ óðîâíåé êîì-
ïåòåíòíîñòè. Ýòè áëîêè çàäàíèé ïîñ-
ëåäîâàòåëüíî ðàñøèðÿþòñÿ è óãëóá-
ëÿþòñÿ, òðàíñôîðìèðóþòñÿ â çàâèñè-
ìîñòè îò öåëåé è çàäà÷ êàæäîãî ýòàïà
îáó÷åíèÿ, ñïåöèôèêè áàçû ïðàêòèêè.

Ñëîæíîñòü çàäà÷ ôîðìèðîâàíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè çàñòàâ-
ëÿåò ïîäóìàòü î ðàçðàáîòêå íîâûõ êðè-
òåðèåâ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ó÷åáíî-âîñ-
ïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà â âóçå, ÷òî ïðåä-
ïîëàãàåò ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ íî-
âûõ îðãàíèçàöèîííî-ñòðóêòóðíûõ ôîðì
è ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ. Ïðè ïîä-
ãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ ñëåäóåò îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ íà òèïû êîìïåòåíòíîñòåé è íà
ñòàíäàðòû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò êà÷åñòâåí-
íîå âûïîëíåíèå äîëæíîñòíûõ îáÿçàí-
íîñòåé. Îðèåíòàöèÿ íà óðîâíè êîìïå-
òåíòíîñòè è ñòàíäàðòû ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ
â âóçå ïîìîæåò ñòóäåíòó îñîçíàòü, ÷òî

îò íåãî îæèäàåòñÿ â êîíòåêñòå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ.

Ïðîâåäåííîå íàìè èññëåäîâàíèå
äàåò îñíîâàíèÿ, ÷òîáû ðåêîìåíäîâàòü,
âî-ïåðâûõ, èññëåäîâàíèå ïðåäëàãàå-
ìîé òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè ñòàíäàð-
òîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;
âî-âòîðûõ, îðãàíèçàöèþ íà îñíîâå ýòèõ
ñòàíäàðòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû.
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