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ÍÎÂÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß
Ê ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ

ÍÀÄÅÆÍÎÑÒÈ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀ
Â ÷èñëå îñîáåííîñòåé ñîâðåìåííîãî

ýòàïà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ ïðèíÿòî âûäåëÿòü ãëîáàëèçàöèþ,
èíèöèèðóþùóþ òðàíñôîðìàöèþ ðûí-
êà òðóäà, ïåðåõîä ê èííîâàöèîííîìó
òèïó ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, äèíàìè÷-

íûå èçìåíåíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé
ñðåäå, óìíîæåíèå è óñëîæíåíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ çàäà÷, õàðàêòåðèçóþ-
ùèõñÿ ðèñêîì, íåîïðåäåëåííîñòüþ, îò-
ñóòñòâèåì ñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé.

Áîëåå òîãî, ó÷åíûå ïðîãíîçèðóþò,
÷òî «â áóäóùåì ïîÿâèòñÿ âñå áîëüøå
è áîëüøå âîïðîñîâ, íà êîòîðûå áóäåò
âñå ìåíüøå è ìåíüøå ñòàíäàðòíûõ

îòâåòîâ» [5]. Ìèðîì ïðàâÿò ìíîãîîá-
ðàçèå, ñëîæíîñòü è íåîïðåäåëåííîñòü.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ âîñòðåáîâàííûì
êà÷åñòâîì ñïåöèàëèñòà ñòàíîâèòñÿ íà-
äåæíîñòü, ò.å. åãî ñïîñîáíîñòü óñòîé-
÷èâî, óñïåøíî è ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü
íà ïðîòÿæåíèè âñåé òðóäîâîé æèçíè.

Íàäåæíîñòü äåÿòåëüíîñòè âûïóñê-
íèêà âóçà, ïîëó÷èâøåãî òðàäèöèîííîå

Í.Ì. Ìåëüíèê,
Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ
íàäåæíîñòüþ
ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè
âûïóñêíèêà âóçà
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ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, äîñ-
òèãàåòñÿ çà ñ÷åò óçêîé ñïåöèàëèçàöèè
è èñïîëüçîâàíèÿ ìîäåëåé îáó÷åíèÿ,
îáåñïå÷èâàþùèõ àäàïòàöèþ ïóòåì
ïîäáîðà ñîîòâåòñòâóþùåãî èíâàðèàí-
òà ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è
èç íàáîðà èçáûòî÷íûõ è âîçìîæíûõ.
Èçáûòî÷íîñòü ôîðìèðóåòñÿ â ïðîöåñ-
ñå îáó÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ íàáîðà ãîòî-
âûõ àëãîðèòìîâ è ïðàâèë, ôóíêöèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè, ìåòîäîâ ïðîåê-
òîâ, ìîäóëüíîãî è ëè÷íîñòíî îðèåí-
òèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ è äð.

Íî âñå ïåðå÷èñëåííûå ïîäõîäû
îáëàäàþò îäíèì ñåðüåçíûì íåäîñòàò-
êîì: ïîäãîòîâëåííûé íà ãîòîâûõ àë-
ãîðèòìàõ ñïåöèàëèñò ïðèñòóïàåò ê
àäàïòàöèè â óæå èçìåíèâøåéñÿ ñèòó-
àöèè, ÷òî çíà÷èòåëüíî çàòðóäíÿåò åãî
äåÿòåëüíîñòü, îñîáåííî â óñëîâèÿõ
áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé ñðåäû. Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñïåöè-
àëèñòà â ýòîì ñëó÷àå ïîäîáíî ñòàòè÷-
íîé ñèñòåìå, êîòîðàÿ ñòðåìèòñÿ âîç-
âðàòèòüñÿ â ñîñòîÿíèå óñòîé÷èâîãî
ðàâíîâåñèÿ, êàê òîëüêî ïåðåñòàåò äåé-
ñòâîâàòü ôàêòîð, âûâîäÿùèé åå èç
ýòîãî ñîñòîÿíèÿ (êîíöåïöèÿ ãîìåîñòà-
çà). ×åì áîëüøå îòëè÷àþòñÿ óñëîâèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû îò îñâîåí-
íûõ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ èíâàðèàí-
òîâ äåÿòåëüíîñòè, òåì ìåíåå ïðîäóê-
òèâíî âûïóñêíèê âóçà ðåøàåò àêòóàëü-
íûå ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è. Êðî-
ìå òîãî, ðåøåíèå èõ òðåáóåò îò íåãî
çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò âðåìåíè è ýíåð-
ãèè.

Â óñëîâèÿõ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî
îáùåñòâà êîëè÷åñòâî ïðîôåññèîíàëü-
íûõ çàäà÷, òðåáóþùèõ íåçàìåäëèòåëü-
íîãî ðåøåíèÿ, ïîñòîÿííî ðàñòåò, ïî-
âûøàåòñÿ óðîâåíü èõ ñëîæíîñòè, ïî-
ÿâëÿþòñÿ çàäà÷è ðàíåå íåèçâåñòíûõ
êëàññîâ. Ïîýòîìó äåÿòåëüíîñòü ñïåöèà-
ëèñòà, ïîëó÷èâøåãî òðàäèöèîííîå
âûñøåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâà-
íèå, ñòàíîâèòñÿ íåíàäåæíîé.

Â õîäå îñìûñëåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ
è ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé ìû ïðè-
øëè ê âûâîäó, ÷òî íàäåæíîñòü ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèà-

ëèñòà â óñëîâèÿõ áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû îáåñïå÷èâà-
åòñÿ ñïîñîáíîñòüþ îñîçíàííî ãåíåðè-
ðîâàòü íåîáõîäèìûå äëÿ ðåøåíèÿ
àêòóàëüíûõ çàäà÷ çíàíèÿ è ñïîñîáû
äåÿòåëüíîñòè â íóæíîå âðåìÿ â íóæ-
íîì ìåñòå ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðî-
ñòðàíñòâà. Ýòî äàåò ñïåöèàëèñòó âîç-
ìîæíîñòü ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü è ïðè-
íèìàòü ðåøåíèÿ â ñèòóàöèÿõ íå-
îïðåäåëåííîñòè, êîãäà íåâîçìîæíî
çàðàíåå ñîñòàâèòü àëãîðèòì äåÿòåëü-
íîñòè, ïðèâëå÷ü ÷óæîé îïûò ïðîøëî-
ãî. Ãåíåðàöèþ â äàííîì êîíòåêñòå ìû
ïîíèìàåì êàê ïðîöåññ ýâîëþöèîííîé
àäàïòàöèè ñóùåñòâóþùèõ çíàíèé è
ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè ê íîâûì óñëî-
âèÿì.

Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ ïîâûøåíèÿ
íàäåæíîñòè äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêà
âóçà íåîáõîäèìî ñîçäàòü óñëîâèÿ,
îáåñïå÷èâàþùèå ïðîäóêòèâíóþ ãåíå-
ðàöèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ ðåøåíèé â
òå÷åíèå âñåé òðóäîâîé æèçíè.

Íàèáîëåå óñïåøíî ýòî ìîæíî ñäå-
ëàòü, ðåàëèçóÿ êîíöåïöèþ ôîðìèðî-
âàíèÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ñèñòåìû
èíòåëëåêòóàëüíî-èíôîðìàöèîííîé
ïîääåðæêè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè [2, ñ. 80-91; 3; 4].

ÌÅÕÀÍÈÇÌ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ

ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
Ñóòü ïðåäëàãàåìîé êîíöåïöèè ñî-

ñòîèò â ñîçäàíèè íà îñíîâå ôðàêòàëü-
íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè âèð-
òóàëüíîé ôðàêòàëüíîé ñðåäû (èíòåë-
ëåêòóàëüíî-èíôîðìàöèîííîãî êîíòè-
íóóìà), ïîòåíöèàëüíî ñîäåðæàùåé
ðåøåíèÿ (ðàçíîãî óðîâíÿ, ãëóáèíû,
÷àñòíîñòè) ëþáîé ïðîôåññèîíàëüíîé
çàäà÷è è ïðîáëåìû.

Îñîçíàííàÿ êîððåëÿöèÿ èíòåëëåê-
òóàëüíî-èíôîðìàöèîííîãî êîíòèíó-
óìà ôîðìèðóåò èíâàðèàíòû ðåøåíèÿ
ëþáîé àêòóàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé
ïðîáëåìû ñ ìèíèìàëüíûìè âðåìåí-
íûìè è ýíåðãåòè÷åñêèìè çàòðàòàìè.
Ôðàêòàëüíîñòü îáóñëàâëèâàåò óíèâåð-
ñàëüíîñòü, äðîáíîñòü ôðàêòàëà � âîç-

ìîæíîñòü ìàñøòàáèðîâàíèÿ, ðàçíûå
îñíîâàíèÿ ðàññìîòðåíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïðîáëåìû, ðàçíûå ïëîñêîñòè
ïðîåêöèè îäíîé è òîé æå ïðîáëåìû
â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå. Òàêèõ
ïëîñêîñòåé ïðîåêöèé ìîæåò áûòü ìíî-
æåñòâî â çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáíîñòåé,
öåëåé, íîðì, êðèòåðèåâ, ñðåäû è ò.ï.
Ïðîèçâîëüíîñòü (ñëó÷àéíîñòü) øàãîâ
â ïðîöåññå êîððåëÿöèè èíòåëëåêòóàëü-
íî-èíôîðìàöèîííîãî êîíòèíóóìà ñî-
çäàåò áåñêîíå÷íîå ÷èñëî ñâîáîä ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñóáúåêò
äåÿòåëüíîñòè ôîðìèðóåò èçáûòî÷-
íîñòü èíâàðèàíòîâ çíàíèÿ, çàòåì âû-
áèðàåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé èíâà-
ðèàíò äëÿ ðåøåíèÿ àêòóàëüíîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïðîáëåìû.

Ïîâûøåíèå íàäåæíîñòè ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâëåíî
ñâîéñòâàìè ôðàêòàëà:

� ñàìîïîäîáèå îáåñïå÷èâàåò äóá-
ëèðîâàíèå êàíàëîâ ãåíåðàöèè, ïåðå-
äà÷è èíôîðìàöèè è ïóòåé ïîëó÷åíèÿ
ðåøåíèé;

� ìàñøòàáèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ èäå-
àëüíûì ñðåäñòâîì ïîçíàíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ñðåäû ñ óïðàâëÿåìîé òî÷-
íîñòüþ, ãëóáèíîé, íàó÷íîñòüþ;

� èçìåí÷èâîñòü (ïðè ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ óñëîâèÿõ ôðàêòàë áûñòðî ïåðåõî-

äèò èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå) ïî-
çâîëÿåò ó÷èòûâàòü ëþáûå èçìåíåíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû, ïîòðåáíî-
ñòåé ëè÷íîñòè è îáùåñòâà;

� ñàìîäîñòàòî÷íîñòü (â îñíîâå ïî-
íèìàíèÿ ýòîãî îïðåäåëåíèÿ ëåæèò óò-
âåðæäåíèå, ÷òî ôðàêòàëû «âíóòðåííå
áåñêîíå÷íû») îáóñëàâëèâàåò ìíîæå-
ñòâî èíâàðèàíòîâ îïèñàíèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â áåñêîíå÷íûõ
ìåòàìîðôîçàõ ðàçëè÷íûõ ìàñøòàáîâ
ðàññìîòðåíèÿ, â ìíîãîîáðàçíûõ ôðàã-
ìåíòàõ ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû; ñî-
çäàåò îñíîâó, ïîçâîëÿþùóþ âûðàáàòû-
âàòü èíâàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêè

Íàäåæäà Ìèõàéëîâíà Ìåëüíèê

êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ïñèõîëîãèè

è ïåäàãîãèêè Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî

óíèâåðñèòåòà. Ñôåðà íàó÷íûõ èíòåðåñîâ � èííîâàöèîííàÿ

ïåäàãîãèêà, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ,

ñèíåðãåòèêà. Àâòîð òðèäöàòè íàó÷íûõ òðóäîâ.
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ëþáûõ çàäà÷ èçâåñòíûõ êëàññîâ ñ ìè-
íèìàëüíûìè âðåìåííûìè è ýíåðãå-
òè÷åñêèìè çàòðàòàìè è íàõîäèòü ðå-
øåíèÿ ïðîáëåì ðàíåå íåèçâåñòíûõ
êëàññîâ çàäà÷.

Èíòåëëåêòóàëüíî-èíôîðìàöèîííûé
êîíòèíóóì ôîðìèðóåòñÿ íà áàçå äâóõ
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïðîñòðàíñòâ
ïðåäñòàâëåíèé: ïðîñòðàíñòâà ïðåä-

ñòàâëåíèé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè è ïðîñòðàíñòâà ïðåäñòàâëå-
íèé ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè [1].

Â ðåçóëüòàòå íåëèíåéíóþ ñðåäó ðå-
àëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ñ íåîãðàíè÷åííûì ìíîæåñòâîì
ýëåìåíòîâ ìû çàìåíÿåì ôîðìàëüíîé
èíôîðìàöèîííîé ìîäåëüþ, àêòèâíóþ
äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòà ñ íåîãðàíè÷åí-
íûì ìíîæåñòâîì ðàçíîîáðàçíûõ êîì-
ïîíåíòîâ è ýëåìåíòîâ îïèñûâàåì ôîð-
ìàëüíîé èíòåëëåêòóàëüíîé ìîäåëüþ.
Îáå ìîäåëè ñîäåðæàò îãðàíè÷åííîå
÷èñëî ýëåìåíòîâ ïðåäñòàâëåíèÿ ñ íåîã-
ðàíè÷åííûì ÷èñëîì ñâÿçåé çà ñ÷åò
ôðàêòàëüíîñòè.

ÊÀÊ ÐÀÁÎÒÀÅÒ ÌÅÕÀÍÈÇÌ
Ìåõàíèçì èíòåëëåêòóàëüíî-èíôîð-

ìàöèîííîé ïîääåðæêè ïðîôåññèîíàëü-

íîé äåÿòåëüíîñòè çàïóñêàåòñÿ â õîäå
îáó÷åíèÿ ñòóäåíòà â âóçå è îáåñïå÷è-
âàåò ãåíåðàöèþ ñïîñîáîâ äåÿòåëüíî-
ñòè â íóæíîå âðåìÿ â íóæíîì ìåñòå
(ðèñ. 1).

Çàïóñê ìåõàíèçìà èíòåëëåêòóàëüíî-
èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ïðîèñ-
õîäèò ëàòåíòíî ïðè ôîðìèðîâàíèè
çíàíèé è ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè ïî

ïðåäìåòàì ó÷åáíîãî ïëàíà â ðàìêàõ
åäèíîé ñèñòåìû ïîíÿòèé, ñîçäàâàåìîé
ïðîñòðàíñòâîì ïðåäñòàâëåíèé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïðîñòðàí-
ñòâîì ïðåäñòàâëåíèé ñóáúåêòà äåÿòåëü-
íîñòè. Â èòîãå ñîçäàåòñÿ àêòóàëüíûé
êîíòèíóóì ïðîñòðàíñòâà ïðåäñòàâëåíèé
ïî âûáðàííîé ñïåöèàëüíîñòè, ÿâëÿþ-
ùèéñÿ ïðèìåðîì îäíîãî èç èíâàðè-
àíòîâ îðãàíèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ïî îêîí÷àíèè âóçà âû-
ïóñêíèê àíàëîãè÷íî îñóùåñòâëÿåò êîð-
ðåëÿöèþ êîíòèíóóìà â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðåøàåìîé ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷åé.

Ãåíåðàöèÿ àêòóàëüíîãî çíàíèÿ ïðî-
èñõîäèò ïî ñëåäóþùåé ñõåìå: íà ïåð-
âîì ýòàïå àêòóàëüíàÿ ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ ïðîáëåìà ïîãðóæàåòñÿ â èíòåëëåê-
òóàëüíî-èíôîðìàöèîííûé êîíòèíóóì,
ò.å. îñóùåñòâëÿþòñÿ ìûñëèòåëüíûå

ã 

ÝÏÏÏÄ ÝÏÏÑÄ 

ÏÏÑÄ ÏÏÏÄ 

ÈÈÊ 

ÀÈÈÊ 

ÏÐ 

 ÑÄ 

ÀÏÇ 

îïåðàöèè: äåêîìïîçèöèÿ, àíàëèç, ñèí-
òåç. Â ïðîñòðàíñòâå ïðåäñòàâëåíèé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ôîð-
ìèðóåòñÿ ôðàêòàëüíàÿ èíôîðìàöèîí-
íàÿ ìîäåëü ïðîáëåìû, â ïðîñòðàíñòâå
ïðåäñòàâëåíèé ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñ-
òè � ôðàêòàëüíàÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ
ìîäåëü ïðîáëåìû. Íà âòîðîì ýòàïå â
ðåçóëüòàòå îñîçíàííîé êîððåëÿöèè èí-
òåëëåêòóàëüíî-èíôîðìàöèîííîãî êîí-
òèíóóìà îðãàíèçóåòñÿ ðåøåíèå ïðîáëå-
ìû ïðè ïîìîùè ìîäåëè-ïðåäñòàâëåíèÿ.
Íà òðåòüåì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðå-
íîñ ðåøåíèÿ â ðåàëüíûå óñëîâèÿ àêòó-
àëüíîé çàäà÷è. Ïðîèñõîäèò ïðîöåññ
êîððåëÿöèè óíèâåðñàëüíûõ çíàíèé â
ðåøåíèå ÷àñòíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
çàäà÷.

Ðàçðàáîòàííàÿ íàìè ñèñòåìà èíòåë-
ëåêòóàëüíî-èíôîðìàöèîííîé ïîääåð-
æêè, îáåñïå÷èâàþùàÿ îñîçíàííóþ ãå-
íåðàöèþ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ è èí-
íîâàöèîííûõ ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè
ïðè ðåøåíèè àêòóàëüíûõ ìíîãîêðè-
òåðèàëüíûõ çàäà÷, ïîçâîëÿåò óïðàâ-
ëÿòü íàäåæíîñòüþ ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêà âóçà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ñàìàðñêîì
ãîñóäàðñòâåííîì òåõíè÷åñêîì óíèâåð-
ñèòåòå âåäåòñÿ ïðàêòè÷åñêàÿ àïðîáà-
öèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ìîäåëè èíòåëëåê-
òóàëüíî-èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè.
Â ðàìêàõ ýòîé àïðîáàöèè ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ ìåòîäè÷åñêèé êîìïëåêñ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, èçäàíî
ó÷åáíîå ïîñîáèå.
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