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À.Ñ. Çàïåñîöêèé, Ë.À. Ñàíêèí, Ñ.Â. Âèêòîðåíêîâà,
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãóìàíèòàðíûé óíèâåðñèòåò ïðîôñîþçîâ

Îá èçó÷åíèè ìíåíèé ñòóäåíòîâ î êà÷åñòâå
ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ

Îöåíêà êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà � âàæíàÿ ÷àñòü
ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â âóçå. Îíà ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü
îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé; óñòàíîâèòü ñòå-
ïåíü ñîîòâåòñòâèÿ åå ñîäåðæàíèÿ è êà÷åñòâà òðåáîâàíèÿì, çàôèêñèðîâàííûì â Ïîëî-
æåíèè î âûñøåì ó÷åáíîé çàâåäåíèè; âûÿâèòü ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå òåí-
äåíöèè; óñòàíîâèòü ïðè÷èíû ïîâûøåíèÿ èëè ñíèæåíèÿ êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïî-
äàâàòåëåé â ðàçëè÷íûå ïåðèîäû èõ ðàáîòû.
Ñëîæíîñòü îöåíêè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà çàêëþ÷àåòñÿ, âî-ïåðâûõ,
â òîì, ÷òî îíà ìíîãîãðàííà è âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå ñôåðû, êàê ïåäàãîãè÷åñêàÿ, íàó÷-
íî�èññëåäîâàòåëüñêàÿ, ìåòîäè÷åñêàÿ, îðãàíèçàöèîííî�óïðàâëåí÷åñêàÿ, îáùåñòâåííàÿ.
Âî-âòîðûõ, êòî áû åå íè îöåíèâàë � ñàì ïðåïîäàâàòåëü, åãî êîëëåãè, ðóêîâîäèòåëè,
ñòóäåíòû èëè ýêñïåðòû � ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî èçáåæàòü ñóáúåêòèâèçìà îòäåëüíî
âçÿòûõ îöåíîê. Ñíèçèòü ñóáúåêòèâèçì îöåíêè ìîæíî ëèøü çà ñ÷åò ñîïîñòàâëåíèÿ îöå-
íîê ðàçíûõ ñóáúåêòîâ, ðàçãðàíè÷åíèÿ èõ êîìïåòåíöèé è îáîñíîâàííîñòè ñèñòåìû êðè-
òåðèåâ è ïîêàçàòåëåé. Âìåñòå ñ òåì è ñàì ñóáúåêòèâèçì ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì,
çàñëóæèâàþùèì âûÿâëåíèÿ, èçó÷åíèÿ è ó÷åòà â ïåäàãîãè÷åñêîì ïðîöåññå.

Ïðåïîäàâàòåëü
ãëàçàìè ñòóäåíòà
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ÈÇ ÎÏÛÒÀ ÑÀÍÊÒ-ÏÅÒÅÐÁÓÐÃÑÊÎ-
ÃÎ ÃÓÌÀÍÈÒÀÐÍÎÃÎ ÓÍÈÂÅÐÑÈ-

ÒÅÒÀ ÏÐÎÔÑÎÞÇÎÂ
Îöåíêà êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðî-

ôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòà-
âà � âàæíàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ,
ðàçðàáîòàííîé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèì
ãóìàíèòàðíûì óíèâåðñèòåòîì ïðîô-
ñîþçîâ.

Äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ â ðàç-
ëè÷íûõ ñôåðàõ ìîæåò îáëàäàòü ðàç-
íûì êà÷åñòâîì. Â ïðîöåññå îöåíèâà-
íèÿ êà÷åñòâà ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåïîäàâàòåëåé ïðîâîäèòñÿ ñëå-
äóþùèé êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé:

� îöåíêà êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðå-
ïîäàâàòåëÿ êîëëåãàìè â ñîñòàâå ýêñïåð-
òíûõ êîìèññèé, ñîçäàâàåìûõ ìåòîäè-
÷åñêèì ñîâåòîì óíèâåðñèòåòà;

� îöåíêà êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè
ïðåïîäàâàòåëÿ íà êàôåäðå â ïðîöåñ-
ñå âçàèìîïîñåùåíèé è ïîñåùåíèé
çàíÿòèé çàâåäóþùèì êàôåäðîé;

� îöåíêà êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðå-
ïîäàâàòåëÿ íåçàâèñèìûìè ýêñïåðòàìè
èíñïåêòîðñêîé ñëóæáû ðåêòîðàòà;

� îöåíêà êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè
ïðåïîäàâàòåëÿ â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ
êîíêóðñà ïåäàãîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà;

� îöåíêà êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðå-
ïîäàâàòåëÿ, îñóùåñòâëÿåìàÿ ñòóäåíòà-
ìè ïî ìåòîäèêå «Ïðåïîäàâàòåëü ãëà-
çàìè ñòóäåíòà».

Ìíîãîñóáüåêòíîñòü îöåíêè ïåäàãî-
ãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàðÿäó ñ íà-
ëè÷èåì ýêñïåðòíîé îöåíêè èíûõ ñôåð
äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé, ñïîñîá-
ñòâóåò ïðèíÿòèþ îáîñíîâàííûõ ðåøå-
íèé êàäðîâîé êîìèññèåé, ôóíêöèîíè-
ðóþùåé â óíèâåðñèòåòå, ïî ñëåäóþ-
ùèì âîïðîñàì:

� î ñîîòâåòñòâèè çàíèìàåìîé äîë-
æíîñòè;

� î ïîäòâåðæäåíèè èëè íå ïîäòâåð-
æäåíèè ïðàâîìî÷íîñòè ïðèòÿçàíèé
ïðåïîäàâàòåëÿ íà áîëåå âûñîêóþ äîë-
æíîñòü èëè çâàíèå;

� î ïîîùðåíèÿõ, íàãðàæäåíèÿõ è
ïðèìåíåíèè ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ìî-
ðàëüíîãî è ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé;

� î íåîáõîäèìîñòè îêàçàíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîìîùè êîíêðåòíûì
ïðåïîäàâàòåëÿì, ñîäåéñòâèÿ ïîâûøå-
íèþ èõ êâàëèôèêàöèè è äð.

Ìíåíèå ñòóäåíòîâ èìååò ñóùåñòâåí-
íîå çíà÷åíèå ïðè îöåíêå êà÷åñòâà òà-
êîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòå-
ëåé âóçîâ, êàê ïåäàãîãè÷åñêàÿ, òàê êàê
èìåííî îíè èñïûòûâàþò íà ñåáå åå âîç-

äåéñòâèå è ÿâëÿþòñÿ ïàðòíåðàìè ïåäà-
ãîãà â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå. Âàæ-
íåéøèì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ ïðîöåäóðà
èçó÷åíèÿ ìíåíèé ñòóäåíòîâ ïóòåì àí-
êåòèðîâàíèÿ ÷åðåç îïðåäåëåííûå ïðî-
ìåæóòêè âðåìåíè ïîñëå îêîí÷àíèÿ
ó÷åáíîãî êóðñà.

Àíêåòèðîâàíèå «Ïðåïîäàâàòåëü
ãëàçàìè ñòóäåíòà» äèðåêòèâíî áûëî
ââåäåíî â êîíöå 80-õ ãîäîâ ïðîøëî-
ãî ñòîëåòèÿ Ìèíèñòåðñòâîì âûñøåãî
è ñðåäíåãî ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ1 . Ìèíèñòåðñòâî ïðåäëîæèëî âó-
çàì è àíêåòó äëÿ îïðîñà. Ñòóäåíòàì
ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü ïðîôåññèî-
íàëüíûå è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ïðå-
ïîäàâàòåëÿ âûñøåé øêîëû ïî äåâÿ-
òèáàëëüíîé ñèñòåìå. Àíêåòèðîâàíèå
ïðîâîäèëîñü ÷åðåç ïîëãîäà ïîñëå çà-
âåðøåíèÿ èçó÷åíèÿ òîé èëè èíîé äèñ-
öèïëèíû, ñòóäåíò îöåíèâàë íåñêîëü-
êèõ ïðåïîäàâàòåëåé â àíêåòå, êîòîðóþ
íå òðåáîâàëîñü ïîäïèñûâàòü. Ïðåäëà-
ãàëñÿ ñëåäóþùèé ïåðå÷åíü âîïðîñîâ:

� èçëàãàåò ìàòåðèàë ÿñíî è äîñ-
òóïíî;

� ðàçúÿñíÿåò ñëîæíûå ìåñòà;
� âûäåëÿåò ãëàâíûå ìîìåíòû;
� óìååò âûçûâàòü è ïîääåðæèâàòü

èíòåðåñ àóäèòîðèè ê ïðåäìåòó;
� ñëåäèò çà ðåàêöèåé àóäèòîðèè;
� çàäàåò âîïðîñû è ïîáóæäàåò ê

äèñêóññèè;
� ñîáëþäàåò ëîãè÷åñêóþ ïîñëåäî-

âàòåëüíîñòü â èçëîæåíèè;
� äåìîíñòðèðóåò êóëüòóðó ðå÷è,

÷åòêîñòü äèêöèè, íîðìàëüíûé òåìï
èçëîæåíèÿ;

� óìååò ñíÿòü íàïðÿæåíèå è óñòà-
ëîñòü àóäèòîðèè;

� îðèåíòèðóåò íà èñïîëüçîâàíèå
èçó÷àåìîãî ìàòåðèàëà â áóäóùåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé è îáùåñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè;

� òâîð÷åñêèé ïîäõîä è èíòåðåñ ê
äåëó;

� äîáðîæåëàòåëüíîñòü è òàêò ïî
îòíîøåíèþ ê ñòóäåíòàì;

� òåðïåíèå, òðåáîâàòåëüíîñòü;
� çàèíòåðåñîâàííîñòü â óñïåõàõ

ñòóäåíòîâ;
� îáúåêòèâíîñòü â îöåíêå çíàíèé

ñòóäåíòîâ;
� óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñòó-

äåíòàì;
� ðàñïîëàãàåò ê ñåáå âûñîêîé ýðó-

äèöèåé, ìàíåðîé ïîâåäåíèÿ, âíåøíèì
âèäîì.

Ýòî àíêåòèðîâàíèå ïðîñóùåñòâîâà-
ëî ïðèìåðíî ïÿòü ëåò è áûëî çàáûòî
íà íåêîòîðîå âðåìÿ.

ÍÎÂÎÅ � ÕÎÐÎØÎ ÇÀÁÛÒÎÅ
ÑÒÀÐÎÅ

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ñâÿçè ñ âõîæ-
äåíèåì Ðîññèè â åâðîïåéñêîå îáðà-
çîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî, ðåàëèçàöè-
åé ïðèíöèïîâ Áîëîíñêîé äåêëàðàöèè
çàäà÷à ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëå-
íà Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ è íà-
óêè Ðîññèè êàê ïðèîðèòåòíàÿ. Íàëè-
÷èå âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû îáåñïå-
÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ èëè ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ñòàëî
îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèåì ïðè êîì-
ïëåêñíîé îöåíêå äåÿòåëüíîñòè âóçà, à
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ýòîé ñèñòåìû
ââåäåíà â ñîñòàâ àêêðåäèòàöèîííûõ
ïîêàçàòåëåé ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîé
ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå îáðàçîâà-
íèÿ è íàóêè îò 30 ñåíòÿáðÿ 2005 ãîäà
¹ 1938.

Ïåðâûì ïðèíöèïîì ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà, ïîëîæåííûì â îñíîâó ñòàí-
äàðòîâ ÈÑÎ 9000 � 2000 (òàê æå êàê
è â TQM), ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà
ïîòðåáèòåëÿ. Îïðåäåëåíèå ñòåïåíè
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé �
îäíà èç ãëàâíûõ çàäà÷ ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà.

Çäåñü ìû âûíóæäåíû ñäåëàòü îò-
ñòóïëåíèå è îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî,
÷òî ïðèíèìàòü ýòîò ñòàíäàðò ïî îòíî-
øåíèþ ê âóçàì, íà íàø âçãëÿä, ìîæ-
íî ëèøü ñ èçâåñòíûìè îãîâîðêàìè. Äî
ñèõ ïîð â Ðîññèè ïðîäîëæàåòñÿ äèñ-
êóññèÿ þðèñòîâ, ÿâëÿåòñÿ ëè ñòóäåíò
ïîòðåáèòåëåì, îáðàçîâàíèå � óñëóãîé
è ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ëè íà îáðàçîâà-
íèå äåéñòâèå çàêîíà «Î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé».

Åùå â ñåíòÿáðå 2001 ãîäà Àðáèò-
ðàæíûé ñóä Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Ëå-
íèíãðàäñêîé îáëàñòè ðàññìîòðåë èñê
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãóìàíèòàðíîãî
óíèâåðñèòåòà ïðîôñîþçîâ ê Òåððèòî-
ðèàëüíîìó óïðàâëåíèþ Ìèíèñòåðñòâà
ïî àíòèìîíîïîëüíîé ïîëèòèêå. Ñóä
âûíåñ ðåøåíèå â ïîëüçó óíèâåðñèòå-
òà, óñòàíîâèâ, ÷òî îòíîøåíèÿ ìåæäó
ñòóäåíòîì è âóçîì íå ìîãóò ðåãóëèðî-
âàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì «Î çà-
ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé». Ôàêòè÷åñ-
êè âïåðâûå â Ðîññèè ñóä âñåñòîðîííå
èññëåäîâàë ñïåöèôèêó ïðàâîâûõ îò-
íîøåíèé â îáðàçîâàíèè, ïîýòîìó âû-
íåñåííîå ðåøåíèå ìîæíî îäíîâðå-
ìåííî ñ÷èòàòü ïåðâûì èçâåñòíûì ïðå-
öåäåíòîì â îòå÷åñòâåííîì ïðàâå.

Ñàìà æèçíü ïðîäèêòîâàëà ïåðåõîä
ïðè ñîçäàíèè ãîñóäàðñòâåííûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ òðåòüåãî ïî-
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êîëåíèÿ îò êâàëèôèêàöèîííîãî ïîä-
õîäà ê êîìïåòåíòíîñòíîìó. Åñëè â
Ñðåäíèå âåêà æèçíü òåõíîëîãèé ñî-
ñòàâëÿëà ñòîëåòèÿ, â ÕÕ âåêå � äåñÿ-
òèëåòèÿ, òî â ÕÕI âåêå � íåñêîëüêî
ëåò. Íàó÷èòü ñòóäåíòà êàêîé-ëèáî òåõ-
íîëîãèè ñòàëî ÿâíî íåäîñòàòî÷íî, òåì
áîëåå ÷òî îíà ìîæåò èñ÷åçíóòü â ïðå-
äåëàõ ïåðèîäà åãî îáó÷åíèÿ â âóçå.
Ñòóäåíòó íóæíî äàòü íå ïðîñòî íàáîð
çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, à íàó÷èòü
åãî óñïåøíîé ðàáîòå â ïîñòîÿííî èç-
ìåíÿþùèõñÿ âíåøíèõ óñëîâèÿõ, íóæ-
íî ñôîðìèðîâàòü ó íåãî ñîöèàëüíî-
ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè, óìåíèå è
ãîòîâíîñòü ó÷èòüñÿ â òå÷åíèå âñåé
æèçíè, ñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü ìå-
íÿòü íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, óìå-
íèå ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå, ó÷àñòâî-
âàòü â òâîð÷åñêîì ïðîöåññå è äð. Åñëè
íàáîð çíàíèé ìîæíî ïåðåäàòü ïîòðå-
áèòåëþ, òî ñôîðìèðîâàòü âñå ýòè êîì-
ïåòåíöèè âîçìîæíî òîëüêî â òîì ñëó-
÷àå, åñëè ñòóäåíò áóäåò àêòèâíûì ó÷à-
ñòíèêîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.
Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ñòóäåíò � íå
ïîòðåáèòåëü, à ó÷àñòíèê ñîâìåñòíîé ñ
ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì äåÿòåëü-
íîñòè ïî ïîëó÷åíèþ èì âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ.

Íî íåçàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿåòñÿ ëè
ñòóäåíò ó÷àñòíèêîì îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà èëè ïîòðåáèòåëåì, ïîëó-
÷àþùèì îáðàçîâàòåëüíóþ óñëóãó, îí
ÿâëÿåòñÿ çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíîé
è èìååò ïðàâî ó÷àñòâîâàòü â îöåíêå
êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Áîëåå òîãî, Áîëîíñêàÿ äåêëàðà-
öèÿ òðåáóåò, ÷òîáû â îöåíêå êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ â ïîëíîé ìåðå ó÷àñòâî-
âàë ñòóäåíò. È îïÿòü âçîðû îáðàòè-
ëèñü ê àíêåòàì «Ïðåïîäàâàòåëü ãëà-
çàìè ñòóäåíòà».

Î ÌÅÒÎÄÈÊÅ ÀÍÊÅÒÈÐÎÂÀÍÈß,
ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÎÏÐÎÑÀ

Â íàøåì óíèâåðñèòåòå èññëåäîâà-
íèå ìíåíèÿ ñòóäåíòîâ ïî ìåòîäèêå
«Ïðåïîäàâàòåëü ãëàçàìè ñòóäåíòà»,
ïðåêðàòèâøååñÿ íà íåêîòîðîå âðåìÿ,
âîçîáíîâèëîñü â ñåðåäèíå 1990-õ ãî-
äîâ. Ìíîãîëåòíèå èññëåäîâàíèÿ, ïî-
ñòîÿííûé ïîèñê è ðàçâèòèå èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé òðàíñôîðìèðî-
âàëè àíêåòó, óñîâåðøåíñòâîâàëè ìå-
òîäèêó åå çàïîëíåíèÿ.

Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ýòîãî ïåðèî-
äà ðåçóëüòàòû îïðîñà, ñàìà àíêåòà,
âëèÿíèå ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ íà
êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ
ïîñòîÿííî àíàëèçèðîâàëèñü è îáñóæ-

äàëèñü â êîëëåêòèâå óíèâåðñèòåòà.
Îðãàíèçàòîðû îïðîñà, íàáëþäàÿ è
àíàëèçèðóÿ ðàáîòó ñòóäåíòîâ íàä àí-
êåòîé, çàìåòèëè, ÷òî áîëüøîå êîëè-
÷åñòâî âàðèàíòîâ îòâåòîâ, ñëèøêîì
øèðîêàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ïðåäëàãà-
åìûõ äëÿ îöåíêè êà÷åñòâ ÷àñòî ïðè-
âîäèëè ê òîìó, ÷òî ñòóäåíò ïåðåñòà-
âàë âäóìûâàòüñÿ, à íåðåäêî è îùó-
ùàòü ðàçíèöó ìåæäó òåìè èëè èíûìè
âàðèàíòàìè âîïðîñà, íà÷èíàë çàïîë-
íÿòü àíêåòó ôîðìàëüíî, ïîä÷àñ íå
âûñòàâëÿÿ îöåíêè ïî òåì èëè èíûì
êà÷åñòâàì, êîòîðûå äëÿ íåãî îêàçû-
âàëèñü íåïîíÿòíûìè.

Ñòðåìëåíèå óñòðàíèòü çàòðóäíåíèÿ,
âûÿâëåííûå ïðè çàïîëíåíèè ñòóäåí-
òàìè àíêåòû, ñäåëàòü ïðîöåäóðó îï-
ðîñà èíñòðóìåíòîì äèíàìè÷íîãî îöå-
íèâàíèÿ áîëüøîãî êîíòèíãåíòà ïðå-
ïîäàâàòåëåé, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå
ðåçóëüòàòîâ êîððåëÿöèîííîãî àíàëè-
çà ïðèâåëè ê ñîêðàùåíèþ êîëè÷åñòâà
âîïðîñîâ. Ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò ñîäåð-
æàíèå àíêåòû íå ìåíÿëîñü. Åå äëè-
òåëüíîå ïðèìåíåíèå ïðåäîñòàâëÿåò
âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü ñðàâíèòåëü-
íûé àíàëèç, èññëåäîâàòü äèíàìèêó è
áîëåå îáîñíîâàííî ñóäèòü î äîñòîâåð-
íîñòè åå ðåçóëüòàòîâ.

Ïðè ñîñòàâëåíèè àíêåòû ó÷èòûâà-
ëèñü ñëåäóþùèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñ-
òè ïðåïîäàâàòåëÿ, êîòîðûå ñîîòâåò-
ñòâóþò ïðèçíàêàì êà÷åñòâà:

� ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûé;
� ôóíêöèîíàëüíî-ðîëåâîé;
� ýòèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèé;
� èíäèâèäóàëüíî-òèïîëîãè÷åñêèé.
Â îêîí÷àòåëüíîì âàðèàíòå âîïðî-

ñû àíêåòû «Ïðåïîäàâàòåëü ãëàçàìè
ñòóäåíòà», ïî êîòîðîé îïðîñ ïðîâî-
äèòñÿ â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ïÿòè ëåò,
âûãëÿäÿò òàê.

1. ßñíî è äîñòóïíî èçëàãàåò ìàòå-
ðèàë.

2. Âûçûâàåò è ïîääåðæèâàåò èíòå-
ðåñ ê ïðåäìåòó.

3. Ñòèìóëèðóåò ñàìîîáðàçîâàíèå,
ðàçâèòèå òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé è
ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ.

4. Äîáðîæåëàòåëåí è òàêòè÷åí ñî
ñòóäåíòàìè.

5. Ðàñïîëàãàåò ê ñåáå.
6. Ïðîôåññèîíàëüíûå è ëè÷íîñòíûå

êà÷åñòâà ïåäàãîãà ñîîòâåòñòâóþò âàøå-
ìó ïðåäñòàâëåíèþ î ïåäàãîãå óíèâåð-
ñèòåòà.

Òåõíîëîãèÿ îïðîñà, åãî ðåçóëüòàòû
íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò, êàê ìû óæå
ñêàçàëè, ñòàíîâèëèñü ïðåäìåòîì øè-
ðîêîãî îáñóæäåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé.

Ïðè ýòîì îïðåäåëåííàÿ èõ ÷àñòü íå-
ãàòèâíî îòíîñèëàñü ê îïðîñó, íåðåä-
êî îïðàâäûâàÿ íå óñòðàèâàþùèå èõ
èòîãè îïðîñà òåì, ÷òî â ñâÿçè ñ èõ
òðåáîâàòåëüíîñòüþ îòäåëüíûå ñòóäåí-
òû ïûòàþòñÿ ñâåñòè ñ íèìè ñ÷åòû. Äëÿ
òîãî ÷òîáû ìàêñèìàëüíî î÷èñòèòü
ìàòåðèàëû îïðîñà îò ïîäîáíîãî ðîäà
âîçìîæíîñòåé, ê îïðîñó ñòàëè äîïóñ-
êàòüñÿ òîëüêî ñòóäåíòû, îáó÷àþùèåñÿ
íà «õîðîøî» è «îòëè÷íî».

Êîãäà äåðæèøü â ðóêàõ îò÷åòû îá
àíêåòèðîâàíèè «Ïðåïîäàâàòåëü ãëàçà-
ìè ñòóäåíòà» â ÑÏáÃÓÏ çà ìíîãî ëåò,
ïîíèìàåøü, ÷òî ýòî óæå èñòîðèÿ, åñëè
õîòèòå � äîñòîÿíèå óíèâåðñèòåòà. Äå-
ñÿòêè òûñÿ÷ ñòóäåíòîâ çàäóìûâàëèñü
íàä ýòèìè øåñòüþ âîïðîñàìè, ñèäÿ
ïåðåä ìîíèòîðàìè êîìïüþòåðîâ. Òû-
ñÿ÷è ïðåïîäàâàòåëåé âîëíîâàëèñü, îæè-
äàÿ ðåçóëüòàòîâ. Ñêîëüêèõ ïðåïîäàâà-
òåëåé, áûòü ìîæåò, èìåííî ýòîò ìîìåíò
îæèäàíèÿ çàñòàâëÿë ïîäóìàòü � êàê
íàéòè âåðíûé ïóòü ê óìó è ñåðäöó ñòó-
äåíòà?

Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèÿ êîððåëÿöèè îòâåòîâ
âîïðîñû çà ïÿòü ïîñëåäíèõ ëåò ïîêà-
çàë, ÷òî åæåãîäíî âîñïðîèçâîäÿòñÿ
ñëåäóþùèå çàâèñèìîñòè:

� ÷åòâåðòûé è ïÿòûé âîïðîñ êîð-
ðåëèðóþò äðóã ñ äðóãîì ïðèìåðíî íà
80%. Òî åñòü â 80% ñëó÷àåâ åñëè ñòó-
äåíò ñ÷èòàåò, ÷òî ïðåïîäàâàòåëü äîá-
ðîæåëàòåëåí è òàêòè÷åí, òî îí òàêæå
ðàñïîëàãàåò ê ñåáå. Òàêèì îáðàçîì,
ýòèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèé è èíäèâèäó-
àëüíî-òèïîëîãè÷åñêèé àñïåêòû äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ â âîñïðèÿ-
òèè ñòóäåíòàìè ïðåïîäàâàòåëåé òåñ-
íî ïåðåïëåòàþòñÿ. Õîòÿ ñðåäíèé áàëë
çà âñå ãîäà îïðîñà ó âîïðîñà 5  «Ðàñ-
ïîëàãàåò ê ñåáå» íèæå, ÷åì ñðåäíèé
áàëë âîïðîñà 4 «Äîáðîæåëàòåëåí è
òàêòè÷åí ñî ñòóäåíòàìè»;

� ñàìûé íèçêèé ñðåäíèé áàëë òðà-
äèöèîííî ó âîïðîñà 3  «Ñòèìóëèðóåò
ñàìîîáðàçîâàíèå, ðàçâèòèå òâîð÷åñ-
êèõ ñïîñîáíîñòåé è ëè÷íîñòíûõ êà-
÷åñòâ». Ïðè÷èí ìîæåò áûòü äâå: èëè
âîïðîñ ñôîðìóëèðîâàí òàê, ÷òî ñòó-
äåíòû ñòàâÿò îöåíêó 3 (òðóäíî ñêà-
çàòü), èëè èì äåéñòâèòåëüíî ñëîæíî
îöåíèòü ôóíêöèîíàëüíî-ðîëåâîé àñ-
ïåêò äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ;

� ïåðâûé âîïðîñ   «ßñíî è äîñòóï-
íî èçëàãàåò ìàòåðèàë» êîððåëèðóåò ñî
âòîðûì âîïðîñîì � «Âûçûâàåò è ïîä-
äåðæèâàåò èíòåðåñ ê ïðåäìåòó» ïðè-
ìåðíî íà 70%. Îáà ýòèõ âîïðîñà õà-
ðàêòåðèçóþò ñîöèàëüíî-ïðîôåññèî-
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íàëüíûé àñïåêò äåÿòåëüíîñòè ïðåïî-
äàâàòåëÿ.

Åñëè ïîïûòàòüñÿ ñãðóïïèðîâàòü ïåð-
âûå ïÿòü âêëþ÷åííûõ â àíêåòó âîïðî-
ñîâ, òî ìîæíî ñ îïðåäåëåííîé ñòåïå-

íüþ óñëîâíîñòè ðàçäåëèòü èõ íà äâå
ãðóïïû, õàðàêòåðèçóþùèå ïðîôåññèî-
íàëüíûå êà÷åñòâà ïåäàãîãà (1, 2 è 3 âîï-
ðîñû) è ëè÷íîñòíûå (4 è 5 âîïðîñû).

Öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîîò-
âåòñòâèè îöåíèâàåìîãî ïðåïîäàâàòå-
ëÿ ñòóäåíò ìîæåò ïðîÿâèòü â îòâåòå
íà øåñòîé âîïðîñ � «Ïðîôåññèîíàëü-
íûå è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ïåäàãîãà
ñîîòâåòñòâóþò âàøåìó ïðåäñòàâëåíèþ
î ïåäàãîãå óíèâåðñèòåòà».

Èíòåðåñíî, ÷òî âûñòàâëåííûå ñòó-
äåíòàìè áàëëû â îòâåòàõ íà ïîñëåäíèé
âîïðîñ êîððåëèðóþò íà 65% ñ ãðóï-
ïîé îòâåòîâ íà âîïðîñû, õàðàêòåðè-
çóþùèå ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà
ïðåïîäàâàòåëÿ, à êîððåëÿöèè ñ ãðóï-
ïîé îòâåòîâ íà âîïðîñû, õàðàêòåðè-
çóþùèå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà, íå íà-
áëþäàåòñÿ. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî â
ïðåäñòàâëåíèè ñòóäåíòîâ ïðåïîäàâà-
òåëü óíèâåðñèòåòà � â ïåðâóþ î÷åðåäü
ïðîôåññèîíàë â ñâîåì ïðåäìåòå.

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ îáðàáîòêà ðå-
çóëüòàòîâ îïðîñà ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü
ðàçëè÷íûå âèäû îöåíîê ïî íåñêîëü-
êèì íàïðàâëåíèÿì:

� ïåðñîíàëüíàÿ îöåíêà  ïîçâîëÿåò
ïîëó÷èòü îöåíî÷íûé áàëë êàæäîãî
ïðåïîäàâàòåëÿ è ïðîèçâåñòè ýëåìåí-

òàðíîå ðàíæèðîâàíèå, íàëè÷èå ìàòå-
ðèàëîâ îïðîñà çà íåñêîëüêî ëåò ïî-
çâîëÿåò ïðîñëåäèòü äèíàìèêó ïî êàæ-
äîìó ïðåïîäàâàòåëþ;

� ñòàòèñòè÷åñêàÿ îöåíêà ïîçâîëÿåò

ïîëó÷èòü îáîáùåííîå ïðåäñòàâëåíèå
î êà÷åñòâå äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâà-
òåëåé â êîíêðåòíîì ïîäðàçäåëåíèè
(íà ôàêóëüòåòå, êàôåäðå) è â óíèâåð-
ñèòåòå â öåëîì. Îíà òàêæå äàåò âîç-
ìîæíîñòü ïðîñëåäèòü äèíàìèêó ïîêà-
çàòåëåé ïîäðàçäåëåíèÿ è óíèâåðñèòåòà
â öåëîì;

� àñïåêòíàÿ îöåíêà  ïîçâîëÿåò ïðî-
âîäèòü àíàëèç ìíåíèÿ ñòóäåíòîâ î
ïðåïîäàâàòåëå ïî îòâåòàì íà êîíêðåò-
íûé âîïðîñ àíêåòû (èëè ïî àñïåêòó
äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ).

Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà àíêåòèðî-
âàíèÿ îáåñïå÷èëà áûñòðîå çàïîëíå-
íèå àíêåòû, êîìïüþòåðíóþ îáðàáîò-
êó äàííûõ, ñòàòèñòè÷åñêóþ îáðàáîòêó
ðåçóëüòàòîâ ïî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì
îöåíêè, íî è ñïîñîáñòâîâàëà ïîÿâëå-
íèþ ó ñòóäåíòîâ æèâîé ïîòðåáíîñòè
ñâîáîäíî âûñêàçàòüñÿ î ïðåïîäàâàòå-
ëå. Åñëè ïðè çàïîëíåíèè àíêåòû íà
áóìàæíîì íîñèòåëå âîçìîæíîñòü îò-
âåòèòü íà îòêðûòûé âîïðîñ: «Âàøè
çàìå÷àíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ â àäðåñ
ïåäàãîãîâ» ñòóäåíòû èñïîëüçîâàëè
äîñòàòî÷íî ðåäêî, òî êîìïüþòåðèçà-
öèÿ ñòèìóëèðîâàëà  ìàññîâûå âûñêà-
çûâàíèÿ. Òàê âîçíèê îñîáûé ðàçäåë
«Îòçûâû ñòóäåíòîâ î ïðåïîäàâàòåëÿõ

óíèâåðñèòåòà», êîòîðûé ñòàë îäíèì èç
íàèáîëåå çíà÷èìûõ.

Ðàçäåë «Îòçûâû ñòóäåíòîâ î ïðå-
ïîäàâàòåëÿõ» èìååò îãðîìíûé ïîòåí-
öèàë äëÿ àíàëèçà îöåíêè äåÿòåëüíîñ-

òè ïðåïîäàâàòåëåé è ïîçâîëÿåò äåëàòü
âûâîäû î íåêîòîðûõ êà÷åñòâàõ ñòóäåí-
òîâ, î âçàèìîîòíîøåíèÿõ «ïðåïîäà-
âàòåëü � ñòóäåíò» è äð.

Åùå ðàç ïîä÷åðêíåì, ÷òî â îïðîñå
«Ïðåïîäàâàòåëü ãëàçàìè ñòóäåíòà»
ïðèíèìàþò ó÷àñòèå òîëüêî òå ñòóäåí-
òû, êîòîðûå ó÷àòñÿ áåç òðîåê.

Î ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀÕ ÀÍÀËÈÇÀ
ÎÒÇÛÂÎÂ ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ

Ïðèâåäåì íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû
àíàëèçà îòçûâîâ ñòóäåíòîâ.

Ïðèìåðíî 10% îòçûâîâ ñòóäåíòîâ
ñîñòàâëÿåò ñëåíã è âûðàæåíèÿ èç ðàç-
ãîâîðíîé ðå÷è: «Ìîëîäåö!», «Òàê äåð-
æàòü!», «Ïðîñòî ñóïåð!», «Çàñòðåëèòü-
ñÿ!», «Ìåíüøå î æåíùèíàõ�», «Íå
âåñòè ëåêöèè ñ æâà÷êîé âî ðòó!», «Øà-
ðèò âî âñåì!», «ß áàëäþ þ þ!», «Æàëü,
÷òî Âû æåíàòû», «Çà÷åì âîîáùå îíà
íóæíà?» è ò.ä.

Ïîïðîáóåì ðàçîáðàòüñÿ ñ îïðåäå-
ëåíèåì � ÑÀÌÛÉ. «Ñàìûé ëó÷øèé»,
«Ñàìûé çàìå÷àòåëüíûé», «Ñàìûé ìè-
ëûé», «Ñàìûé òàêòè÷íûé», «Ñàìûé
ïðîôåññèîíàëüíûé», «Ñàìûé ïîòðÿñà-
þùèé», «Ñàìûé âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûé», «Ñàìûé ñóïåð-ìåãà-êëàññ-
íûé», «Ñàìûé äîáðûé», «Ëó÷øå âñåõ
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èçëàãàåò ìàòåðèàë», «Ñàìûé èíòåðåñ-
íûé», «Ñàìûé ýðóäèðîâàííûé» è ò.ä.
ïðåïîäàâàòåëü óíèâåðñèòåòà. Ñêîëüêî
æå èç 449 ïðåïîäàâàòåëåé óíèâåðñè-
òåòà, êîòîðûõ îöåíèâàëè â ýòîì ãîäó
ñòóäåíòû, ïîëó÷èëè òèòóë «ÑÀÌÛÉ»?
Îêîëî 90 ïðåïîäàâàòåëåé! Ýòî ïÿòàÿ
÷àñòü. È êàæäûé èç íèõ äëÿ êàêîãî-òî
ñòóäåíòà, à ïîä÷àñ è äëÿ çíà÷èòåëüíîé
ãðóïïû îïðîøåííûõ ñòàë «ÑÀÌÛÌ»!

Åñòü åùå ðÿä õàðàêòåðèñòèê ïðåïî-
äàâàòåëåé, êîòîðûå âñòðå÷àþòñÿ î÷åíü
÷àñòî â îòçûâàõ ñòóäåíòîâ.

Ïåðâàÿ � ýòî «ÒÀÊÒÈ×ÍÎÑÒÜ»: «Èñ-
ïîëüçîâàíèå íåòàêòè÷íûõ è íåäîñòîé-
íûõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ», «Òàêòè÷åí è
ïðîñòî çàìå÷àòåëåí», «Áûòü âåæëèâåå
è òàêòè÷íåå», «Î÷åíü òàêòè÷åí ñî ñòó-
äåíòàìè», «Íåòàêòè÷åí è óæàñíî èç-
ëàãàåò ìàòåðèàë» è ïðî÷. Äîáðîæåëà-
òåëüíîñòü è òàêòè÷íîñòü ïðåïîäàâàòå-
ëåé ñîçäàþò ÷óâñòâî óâåðåííîñòè ñòó-
äåíòîâ â ñâîèõ ñèëàõ. Íà çàíÿòèÿõ âîç-
íèêàåò áëàãîïðèÿòíûé ýìîöèîíàëüíûé
êëèìàò, ñïîñîáñòâóþùèé ëó÷øåìó óñ-
âîåíèþ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà.

Âòîðàÿ � ýòî «ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÜ ÈÇ-
ËÎÆÅÍÈß ÌÀÒÅÐÈÀËÀ». Âñòðå÷àåòñÿ
ïî÷òè òàê æå ÷àñòî, êàê è «ÒÀÊÒÈ×-
ÍÎÑÒÜ». «Äîñòóïíî èçëàãàåò ìàòåðè-
àë», «Èíòåðåñíî èçëàãàåò ìàòåðèàë è
äîñòóïíî äëÿ êàæäîãî», «Èçëîæåíèå
ìàòåðèàëà âåäåò ïî êíèæêå � íè÷åãî
ñâîåãî!!!», «Íè÷åãî íà ëåêöèÿõ íå ïî-
íÿòíî», «Î÷åíü äîñòóïíî îáúÿñíÿåò
ïðåäìåò» è äð.

Òðåòüÿ � «ÑÒÐÎÃÎÑÒÜ» («ÒÐÅÁÎÂÀ-
ÒÅËÜÍÎÑÒÜ»): «Ñòðîãèé, ñïðàâåäëè-
âûé, ðàçíîñòîðîííèé», «Ó÷èòåëü �
ìîëîäåö, íî âñå æå åé áû ïîáîëüøå
ñòðîãîñòè», «Õîðîøèé ïðåïîäàâàòåëü,
î÷åíü òðåáîâàòåëåí», «Äîñòàòî÷íî òðå-
áîâàòåëüíàÿ è ñòðîãàÿ, õîòÿ ýòî äîñ-
òîéíûå êà÷åñòâà ïåäàãîãà!», «Î÷åíü
òðåáîâàòåëüíà ê ñòóäåíòàì, ïîýòîìó
ñòóäåíòû áîëåå ñåðüåçíî îòíîñÿòñÿ ê
äàííîìó ïðåäìåòó» è ò.ï. Èíòåðåñíûé
ðàêóðñ, íå ïðàâäà ëè?

Òàêèì îáðàçîì, ñàìûå ÷àñòî âñòðå-
÷àåìûå õàðàêòåðèñòèêè ïðåïîäàâàòå-
ëåé, î êîòîðûõ âñïîìèíàëè ñòóäåíòû,
ýòî òàêòè÷íîñòü, äîñòóïíîñòü èçëîæå-
íèÿ ìàòåðèàëà, ñòðîãîñòü è òðåáîâà-
òåëüíîñòü.

1 Êðàòêàÿ ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ îïðîñà «Ïðå-
ïîäàâàòåëü ãëàçàìè ñòóäåíòîâ». Ïîñòàíîâëåíèå
Ìèíâóçà ÑÑÑÐ, Ñåêðåòàðèàòà ÂÖÑÏÑ, Ñåêðåòà-
ðèàòà ÖÊ ÂËÊÑÌ îò 17.06.87 ¹ 435/20� 11/
ñò.7/10à // Íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû Ìèíâóçà
ÑÑÑÐ ïî ïåðåñòðîéêå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â
ñòðàíå: Ñá. îôèöèàëüíûõ ìàòåðèàëîâ. Âûï. 1.
Óïðàâëåíèå äåëàìè Ìèíâóçà ÑÑÑÐ. Ì., 1987.

Èíòåðåñíî, ÷òî ñàìûé âûñîêèé
ñðåäíèé áàëë ïî âñåì ïðåïîäàâàòå-
ëÿì óíèâåðñèòåòà â ýòîì ãîäó íàáè-
ðàåò ÷åòâåðòûé âîïðîñ: äîáðîæåëàòå-
ëåí è òàêòè÷åí ñî ñòóäåíòàìè. Âòîðîé
ïî âåëè÷èíå ñðåäíèé áàëë íàáèðàåò
ïåðâûé âîïðîñ: ÿñíî è äîñòóïíî èç-
ëàãàåò ìàòåðèàë. Ìîæíî ñäåëàòü âû-
âîä, ÷òî íàøè ïðåïîäàâàòåëè â öå-
ëîì îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì ñòóäåíòîâ
ïî òàêòè÷íîñòè è äîñòóïíîñòè èçëîæå-
íèÿ ìàòåðèàëà.

Åñëè àíàëèçèðîâàòü ñîâîêóïíîñòü
âûñêàçûâàíèé ñòóäåíòîâ ïî îòíîøåíèþ
ê îòäåëüíîìó ïðåïîäàâàòåëþ, òî íàðÿ-
äó ñ ïîëíîñòüþ ïîëîæèòåëüíûìè ëèáî
íàîáîðîò îòðèöàòåëüíûìè îöåíêàìè
íåðåäêî âñòðå÷àþòñÿ âûñêàçûâàíèÿ â
àäðåñ îäíîãî è òîãî æå ïðåïîäàâàòåëÿ
ïðîòèâîïîëîæíîãî ñîäåðæàíèÿ: «Îáùà-
åòñÿ òàêèì ñïîñîáîì, ÷òî èíîãäà òðóä-
íî ïîíÿòü, ÷òî îí èìååò â âèäó» è ðÿ-
äîì «Ïðåâðàùàåò èçó÷åíèå ïðåäìåòà â
óâëåêàòåëüíîå ìåðîïðèÿòèå», è ñíîâà
«Äîñòóïíî è äîõîä÷èâî ïðåïîäàåò ìà-
òåðèàë, ñïàñèáî», è îïÿòü «ß ñïàëà íà
åãî ëåêöèÿõ, î÷åíü ñêó÷íî ÷èòàåò».

Ïðîòèâîðå÷èâîñòü âûñêàçûâàíèé
ñòóäåíòîâ çàñòàâëÿåò åùå ðàç ïîä÷åð-
êíóòü, ÷òî ïðè âñåé öåííîñòè ìàòåðè-
àëîâ îïðîñà îíè � ëèøü ñîñòàâíàÿ
÷àñòü ìíîãîñòîðîííåé îöåíêè äåÿòåëü-
íîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ.

Ìàòåðèàëû îïðîñà ñòàíîâÿòñÿ ïðåä-
ìåòîì ñåðüåçíîãî è âíèìàòåëüíîãî
àíàëèçà, äàþò âîçìîæíîñòü àäìèíè-
ñòðàöèè ïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå êàä-
ðîâûå ðåøåíèÿ ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ ñòó-
äåíòîâ, ñòàíîâÿòñÿ ïîäñïîðüåì äëÿ
ðàáîòû ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ êàäðîâ.

Ïåðâè÷íûé èõ àíàëèç îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ êàôåäðîé: çàñåäàíèÿ êàôåäðàëü-
íûõ êîìèññèé, ðàáîòà ýêñïåðòîâ, àíà-
ëèç àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäà-
âàòåëÿ çàâåäóþùèì êàôåäðîé. Íà çà-
ñåäàíèÿõ êàôåäð ïðè àíàëèçå äåÿòåëü-
íîñòè ïðåïîäàâàòåëåé ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ è èòîãè îïðîñà, àíàëèçèðóþòñÿ ïðè-
÷èíû íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñòóäåíòîâ,
âûðàáàòûâàåòñÿ ñèñòåìà ìåð ïî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ ïåäàãîãè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ ïðåïîäàâàòå-
ëåé. Ïðè íåîáõîäèìîñòè âíîñèòñÿ êîð-
ðåêòèðîâêà â ñòðóêòóðó ïåäàãîãè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññîðà èëè
äîöåíòà. Òàê, îäíàæäû ìû âûíóæäå-
íû áûëè â ñèëó ñåðüåçíûõ ïðåòåíçèé
ñòóäåíòîâ îñâîáîäèòü îò ÷òåíèÿ ëåê-
öèé ïðîôåññîðà, äîêòîðà íàóê, êîòî-

ðûé âïîëíå óñïåøíî ñïðàâëÿëñÿ ñ
äðóãèìè âèäàìè ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå è ðóêîâîäñòâîì
àñïèðàíòàìè. Åìó áûëà ñêîððåêòèðî-
âàíà íàãðóçêà.

Ôèíàëüíûé ýòàï îöåíêè äåÿòåëü-
íîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ � åæåãîäíîå çà-
ñåäàíèå êàäðîâîé êîìèññèè óíèâåð-
ñèòåòà. Ïðåïîäàâàòåëè (äàæå ìàñòè-
òûå) ýòî çàñåäàíèå îæèäàþò è âîëíó-
þòñÿ. Íà êàäðîâîé êîìèññèè ïðîèñ-
õîäèò âñåñòîðîííèé àíàëèç äåÿòåëü-
íîñòè êàôåäðû, åå çàâåäóþùåãî, à
òàêæå ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñ-
êîãî ñîñòàâà. Ðåçóëüòàòû îïðîñà ñòà-
íîâÿòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðàç-
ëè÷íîãî ðîäà ðåøåíèé. Ïðåïîäàâàòå-
ëÿì, ïîëó÷èâøèì âûñîêóþ îöåíêó
äåÿòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû ñòóäåíòîâ,
îïðåäåëÿþòñÿ ìåðû ïîîùðåíèÿ, â òîì
÷èñëå è â âèäå íàäáàâîê ê çàðàáîò-
íîé ïëàòå. Êàäðîâàÿ êîìèññèÿ âûðà-
áàòûâàåò ñâîè ðåêîìåíäàöèè îòíîñè-
òåëüíî ïðåïîäàâàòåëåé, â àäðåñ êî-
òîðûõ ñòóäåíòàìè âûñêàçûâàþòñÿ ïðå-
òåíçèè, êàñàþùèåñÿ êà÷åñòâà èõ ïå-
äàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñ-
ëå è ïðåäóïðåæäåíèå î âîçìîæíîì
ðàñòîðæåíèè êîíòðàêòà, åñëè â ñëå-
äóþùåì ó÷åáíîì ãîäó äåÿòåëüíîñòü
ïåäàãîãà íå óëó÷øèòñÿ.

Áûâàþò ñëó÷àè ðåçêî íåãàòèâíîãî
îòíîøåíèÿ ñòóäåíòîâ ê äåÿòåëüíîñòè
ïåäàãîãà. Êàäðîâàÿ êîìèññèÿ âñåñòî-
ðîííå àíàëèçèðóåò ñòóäåí÷åñêèå ïðî-
òåñòû, èçó÷àåò ìàòåðèàëû âçàèìîïî-
ñåùåíèé ïåäàãîãîâ è ïîñåùåíèé çà-
íÿòèé ýêñïåðòíûìè êîìèññèÿìè. Åñëè
íåãàòèâíàÿ îöåíêà ïåäàãîãà îêàçûâà-
åòñÿ óñòîé÷èâîé, êîìèññèÿ ïðèíèìà-
åò ðåøåíèå î ðàñòîðæåíèè òðóäîâîãî
êîíòðàêòà (íåñìîòðÿ íà òèòóëû è çâà-
íèÿ) ñ ïðåïîäàâàòåëåì. Ýòî, ê ñîæà-
ëåíèþ, ñëó÷àëîñü è ïî îòíîøåíèþ ê
äîêòîðàì íàóê, ïðîôåññîðàì, ïðåóñ-
ïåâøèì â íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè, íî
îêàçàâøèìñÿ íåñïîñîáíûìè ê ïðåïî-
äàâàòåëüñêîé.

Ñðåäè ïîýòàïíîãî àíàëèçà ìíîãîìåð-
íîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòå-
ëÿ îïðîñ «Ïðåïîäàâàòåëü ãëàçàìè ñòó-
äåíòà» ÿâëÿåòñÿ, ïîæàëóé, ÷åì-òî âðî-
äå òåñòà íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïðèãîä-
íîñòü. Âåäü íàì äîâåðèë ñâîþ ñóäüáó
íå ïîòðåáèòåëü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,
à ÷åëîâåê, ÷üå áóäóùåå íàõîäèòñÿ îò-
÷àñòè â íàøèõ ðóêàõ. È õî÷åòñÿ çàêîí-
÷èòü ñëîâàìè È. Ãåòå: «Òå, ó êîòîðûõ
ìû ó÷èìñÿ, ïðàâèëüíî íàçûâàþòñÿ íà-
øèìè ó÷èòåëÿìè, íî íå âñÿêèé, êòî ó÷èò
íàñ, çàñëóæèâàåò ýòî èìÿ».

32


