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ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ
È ÍÎÂÀß ÝÊÎÍÎÌÈÊÀ

×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð âñåãäà èãðàë
êëþ÷åâóþ ðîëü â æèçíè îáùåñòâà. Íî
ïîæàëóé, òîëüêî â íàøó ýïîõó îïðå-
äåëÿþùåå çíà÷åíèå ïðèîáðåëè èìåí-
íî êâàëèôèêàöèÿ è êîìïåòåíòíîñòü
êàäðîâ. Ìîæíî ñ ïîëíûì îñíîâàíè-
åì óòâåðæäàòü, ÷òî îò òîãî, êàê èñ-
ïîëüçóþòñÿ ëþäñêèå ðåñóðñû, êàêîâû
óðîâåíü èõ ïîäãîòîâêè è ìîòèâàöèÿ ê
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â
êîíå÷íîì ñ÷åòå çàâèñÿò òåìïû ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, êà-
÷åñòâî æèçíè íàñåëåíèÿ, à òàêæå ìå-
ñòî ñòðàíû íà ìèðîâîé àðåíå.

Ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ òî âíèìàíèå, êî-
òîðîå âî ìíîãèõ ñòðàíàõ óäåëÿåòñÿ
óâåëè÷åíèþ âêëàäà îáðàçîâàíèÿ â
ðåøåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ ðàçâè-
òèÿ êàê ñàìèõ ýòèõ ñòðàí, òàê è âñåãî
ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà. Ïîëíûì õîäîì
èäåò áåñïðåöåäåíòíàÿ ïî ñâîèì ìàñø-
òàáàì ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåìû îáðà-
çîâàíèÿ ÑØÀ. Ãëóáîêèå ðåôîðìû â
ýòîé ñôåðå îñóùåñòâëÿþòñÿ â ßïîíèè,
ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî ñîþçà è â Ðîñ-
ñèè.

Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ïîñëåäíèõ äå-
ñÿòèëåòèé ñâèäåòåëüñòâóåò î íåóêëîí-
íîì âîçðàñòàíèè âíèìàíèÿ ê îáðàçî-
âàíèþ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà è ïðåä-

ñòàâèòåëåé êðóïíîãî áèçíåñà. Ýòî ñâÿ-
çàíî ñ òåì, ÷òî íûíåøíèå òåìïû ðàç-
âèòèÿ òåõíîëîãèé è ïðîäâèæåíèÿ ê
ýêîíîìèêå çíàíèé, à òàêæå âñå áîëåå
îñòðàÿ êîíêóðåíöèÿ âî âñåõ ñåêòîðàõ
ýêîíîìèêè íå ïîçâîëÿþò ïîëàãàòüñÿ íà
ñòèõèéíóþ àäàïòàöèþ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ðåñóðñîâ ê íîâûì ðåàëèÿì ïî-
ñðåäñòâîì ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ.

Íàèáîëåå çðèìî ãîñóäàðñòâåííîå
âìåøàòåëüñòâî â îáðàçîâàíèå ïðåä-
ñòàâëåíî â íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêå
ßïîíèè. Èíòåðåñíî, ÷òî â ýòîé ñòðàíå
ãîñóäàðñòâî áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà îïðåäåëåíèå è äåêëàðèðî-
âàíèå òåõ ñïîñîáíîñòåé è êîìïåòåí-
öèé, êîòîðûå ìàêñèìàëüíî êîððåñïîí-
äèðóþòñÿ ñ ïðèíöèïàìè è ïðèîðèòå-
òàìè ÿïîíñêîé ýêîíîìèêè è êóëüòó-
ðû. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ñîñðåäî-
òî÷èòü îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóðñû íà
ôîðìèðîâàíèè àêòóàëüíûõ ÷åëîâå÷åñ-
êèõ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå ïîçâîëÿ-
þò ìàêñèìàëüíî áûñòðî è ïîëíî
âñòðîèòüñÿ â áûñòðî ìåíÿþùèéñÿ ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé êîíòåêñò.

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî â Åâðîïåéñêîì
ñîþçå, Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Àìåðè-
êè, äà è â ðÿäå äðóãèõ ñòðàí ïåðèî-
äè÷åñêè îáíîâëÿþòñÿ ïåðå÷íè àêòó-
àëüíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé êàê
ëè÷íîãî è îáùåñòâåííîãî ðåñóðñà ðàç-
âèòèÿ. Ýòî ïîìîãàåò ãðàæäàíàì àäàï-
òèðîâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì æèçíè
è òðóäà çà ñ÷åò ñâîåâðåìåííîãî äî-
ïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Â ðåçóëü-
òàòå ñóùåñòâåííî ïîâûøàåòñÿ êîýôôè-
öèåíò ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ ÷åëîâå÷åñ-

Å.ß.Êîãàí,
Ñàìàðñêèé àýðîêîñìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò
Í.Þ. Ïîñòàëþê,
Öåíòð èññëåäîâàíèé ðûíêà òðóäà

Íîâàÿ îðãàíèçàöèÿ
îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ
âûñøåé øêîëû:
îòâåò íà âûçîâû
ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè
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êèõ ðåñóðñîâ, îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîääåð-
æêà ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíî-
ñòè ãðàæäàí, ÷òî óñêîðÿåò ðîñò èõ äî-
õîäîâ, à çíà÷èò, è äîõîäîâ ãîñóäàð-
ñòâà.

Îïûò ñòðàí Åâðîïû ãîâîðèò î ñìå-
ùåíèè àêöåíòîâ â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ
ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè âñåõ òèïîâ â
ñòîðîíó ãîñóäàðñòâåííîé öåíòðàëèçàöèè
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Âî âñåì ìèðå,
îñîáåííî â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ, äåéñòâóåò øèðîêàÿ ñåòü ãî-
ñóäàðñòâåííûõ öåíòðîâ, çàíèìàþùèõ-
ñÿ âîïðîñàìè ìîäåðíèçàöèè îáðàçî-
âàòåëüíûõ ðåñóðñîâ. Ïðè÷èíà ýòîãî
âåçäå îäíà. Îíà ïðîäèêòîâàíà íåîá-
õîäèìîñòüþ áûñòðî è ýôôåêòèâ-
íî àäàïòèðîâàòü îáðàçîâàòåëüíûå
ðåñóðñû ê íîâûì ýêîíîìè÷åñêèì ñòðà-
òåãèÿì, îáóñëîâëåííûì ïåðåõîäîì ê
ýêîíîìèêå çíàíèé è íîâûì ïðèíöè-
ïàì îðãàíèçàöèè ðûíêîâ.

Èçâåñòíî, ÷òî ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ
íå ïðèíàäëåæèò ê ñîöèàëüíûì ñèñòå-
ìàì â ïîëíîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà.
Ïîñëåäíèå îïðåäåëÿþòñÿ êàê ñèñòåìû
îáùåñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ, ïîääåð-
æèâàþùèå âîñïðîèçâîäñòâî ñîöèàëü-
íîé æèçíè (îáùåñòâî ôèíàíñèðóåò
èçäåðæêè ñîáñòâåííûõ îáÿçàòåëüñòâ).
Îáðàçîâàíèå â îòëè÷èå îò ýòèõ ñôåð
ãîòîâèò íîâûå ïîêîëåíèÿ ê ýôôåêòèâ-
íîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ò.å., âêëà-
äûâàÿ â îáðàçîâàòåëüíóþ ñôåðó, îá-
ùåñòâî ôàêòè÷åñêè èíâåñòèðóåò â ñîá-
ñòâåííîå áóäóùåå â ðàñ÷åòå íà îòñðî-
÷åííûå äèâèäåíäû.

ÏÅÐÅÄ ËÈÖÎÌ ÂÛÇÎÂÎÂ
XXI ÂÅÊÀ

XXI âåê âñå áîëüøå ðàñêðûâàåò ñåáÿ
êàê íîâàÿ èñòîðè÷åñêàÿ ýïîõà, êîòîðóþ
÷àñòî îáîçíà÷àþò òåðìèíîì «ïîñò-
ñîâðåìåííîñòü». Ðàçðóøàÿ óñòîÿâøè-

åñÿ òðàäèöèè, îí áðîñàåò íîâûå âû-
çîâû îáùåñòâó è åãî îñíîâíûì èíñòè-
òóòàì, â òîì ÷èñëå îáðàçîâàíèþ. Ðàñ-
ñìîòðèì ñàìûå âàæíûå èç íèõ.

Ãëîáàëèçàöèÿ. Îáúåäèíåíèå ðå-
ñóðñîâ, âêëþ÷àÿ ÷åëîâå÷åñêèå, è îðãà-
íèçàöèÿ èõ ñâîáîäíîãî äâèæåíèÿ
ìåæäó ñòðàíàìè ïîòðåáóþò ñîãëàñî-
âàííîãî ââåäåíèÿ è ïðèíÿòèÿ åäèíîé
ñèñòåìû îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè, íîñòðèôèêàöèè äèï-
ëîìîâ, âçàèìîçà÷åòîâ ïî îáðàçîâà-
òåëüíûì öèêëàì è äð.

Åâðîïåéñêàÿ ñòðàòåãèÿ èíòåãðàöèè
îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ ðåàëèçóåò-
ñÿ â ðàìêàõ Áîëîíñêîãî ïðîöåññà. Â
ÑØÀ ýòà çàäà÷à ðåøàåòñÿ èíà÷å � íà
îñíîâå ìàññèðîâàííîé ïîäãîòîâêè
àìåðèêàíñêèìè âóçàìè ñïåöèàëèñòîâ
äëÿ ìíîãèõ ñòðàí ìèðà, ÷òî âëå÷åò çà
ñîáîé èìïîðò èìè àìåðèêàíñêèõ òåõ-
íîëîãèé, îáðàçà æèçíè, ñòàíäàðòîâ
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Àíàëîãè÷íûå
ïðîöåññû ðàçâîðà÷èâàþòñÿ è â ñòðà-
íàõ Àçèè: ßïîíèÿ, Þæíàÿ Êîðåÿ è
Êèòàé ñåãîäíÿ îáñóæäàþò âîïðîñû
ñáëèæåíèÿ ñâîèõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ñèñòåì.

Ìàññîâàÿ äîñòóïíîñòü èíôîðìà-
öèîííûõ ñåòåé. Îáùåäîñòóïíîñòü
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ñòèìóëè-
ðóåò âûñîêóþ ñòåïåíü ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòè âñåõ îáó÷àåìûõ, îñîáåííî ñòó-
äåíòîâ, â îñâîåíèè íîâîãî çíàíèÿ è
íîâûõ ïðàêòèê. Çà ýòèì ñòîèò ïðèí-
öèïèàëüíî èíàÿ ðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ
âûñøåé øêîëû, êîòîðàÿ ñìåùàåòñÿ ñ
òðàíñëÿöèè çíàíèé íà ðóêîâîäñòâî
ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòüþ ñòóäåíòîâ è
îðãàíèçàöèþ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû.

Íåïðåðûâíîñòü èçìåíåíèé âî
âñåõ ñôåðàõ ýêîíîìèêè è îáùåñòâà.
Â ÷èñëå ðåøàþùèõ âûçîâîâ íàøåãî
âðåìåíè � êîðîòêîå âðåìÿ æèçíè íî-
âîãî çíàíèÿ, àêòóàëüíîñòè ïðîôåññèî-
íàëüíûõ òåõíîëîãèé, âûñîêàÿ äèíàìè-
êà ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû. Â ðåçóëü-
òàòå ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè íàöèî-
íàëüíûå ïðîèçâîäèòåëè ñòîëêíóëèñü
ñ óâåëè÷èâøèìñÿ ÷èñëîì êîíêóðåíòîâ,
êàæäûé èç êîòîðûõ â ëþáîé ìîìåíò
ìîæåò âûéòè íà ðûíêè ñ ïðèíöèïè-
àëüíî íîâûì òîâàðîì èëè óñëóãîé.

Ñòðåìèòåëüíîñòü è ìíîãîàñïåêò-
íîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà ïî-
âûøàþò ñêîðîñòü íîâîââåäåíèé. Æèç-
íåííûé öèêë òîâàðîâ è óñëóã çà÷àñ-
òóþ èçìåðÿþòñÿ òåïåðü íå ãîäàìè, à
ìåñÿöàìè. Ñåãîäíÿ ðåàëüíûé ñåêòîð
ýêîíîìèêè âûíóæäåí ðåàãèðîâàòü
áûñòðî, èíà÷å îí íå ñìîæåò äåéñòâî-

Åôèì ßêîâëåâè÷ Êîãàí
äîêòîð ôèçèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð Ñàìàðñêîãî
àýðîêîñìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. Íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè
âîçãëàâëÿë Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ñàìàðñêîé îáëàñòè.
Èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ïðîáëåì ðåôîðìèðîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ.
Ðóêîâîäèòåëü è ó÷àñòíèê ðÿäà ïðîåêòîâ Íàöèîíàëüíîãî ôîíäà ïîäãîòîâêè
êàäðîâ.

Íàòàëüÿ Þðüåâíà Ïîñòàëþê
äîêòîð ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, âåäóùèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê
Öåíòðà èññëåäîâàíèé ðûíêà òðóäà (ã. Ñàìàðà). Ðóêîâîäèòåëü è
ó÷àñòíèê ðÿäà ïðîåêòîâ Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ
îáðàçîâàíèÿ, Íàöèîíàëüíîãî ôîíäà ïîäãîòîâêè êàäðîâ, Ðîññèéñêîãî
ãóìàíèòàðíîãî íàó÷íîãî ôîíäà.
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âàòü âîîáùå. À ýòî ïðèâîäèò ê ñëà-
áîé ïðîãíîçèðóåìîñòè ñîâðåìåííûõ
ðûíêîâ, çàñòàâëÿÿ ïðèíîðàâëèâàòüñÿ
ê íåçíàêîìûì óñëîâèÿì. Åäèíñòâåí-
íûì ñòàáèëüíûì ôàêòîðîì ñòàíîâèò-
ñÿ íåïðåðûâíîñòü èçìåíåíèé.

Ýôôåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñðå-
äå ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåí-
íîñòè òðåáóåò ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâ-
êè êàäðîâ, îðèåíòèðîâàííîé íå
ñòîëüêî íà íàðàùèâàíèå îáúåìà óñ-

âîåííûõ çíàíèé, ñêîëüêî íà ìîáèëè-
çàöèþ ñîáñòâåííûõ è âíåøíèõ ðåñóð-
ñîâ äëÿ ðåøåíèÿ ñëàáîñòðóêòóðèðî-
âàííûõ çàäà÷. À ýòî ïðåäïîëàãàåò
ïðèíöèïèàëüíî äðóãóþ, íåæåëè òðà-
äèöèîííàÿ, ìåòîäîëîãèþ îðãàíèçàöèè
ó÷åáíîãî ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëüíîé
øêîëû, êîòîðàÿ äîëæíà îïèðàòüñÿ íà
äåÿòåëüíîñòíûå îáðàçîâàòåëüíûå òåõ-
íîëîãèè.

Êîììåðöèàëèçàöèÿ çíàíèÿ. Êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèé â
íàøè äíè âî âñå áîëüøåé ìåðå äåð-
æèòñÿ íà ïîñòîÿííîì ïðåäëîæåíèè
íîâîãî êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã. Ýòî
âîçìîæíî ïðè óñëîâèè áûñòðîé óòè-
ëèçàöèè íîâûõ çíàíèé, êîòîðûå äî-
áûâàåò íàóêà. Çàäà÷à æå ïðåâðàùå-

íèÿ çíàíèé â äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü
òîâàðîâ è óñëóã ëåæèò íà èííîâàöè-
îííûõ ñòðóêòóðàõ. Ñòðàíà, ñòðåìÿùà-
ÿñÿ çàíÿòü äîñòîéíîå ìåñòî íà ìèðî-
âîì ðûíêå, îáðå÷åíà íà ñîçäàíèå
ìîùíîãî ñåêòîðà êîììåðöèàëèçàöèè
çíàíèÿ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ íàóêà ïðåâðà-
ùàåòñÿ â èíäóñòðèþ çíàíèé è ïðèîá-
ðåòàåò ïðÿìûõ ïîòðåáèòåëåé, çàêàç÷è-
êîâ è èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ, à
áèçíåñ ïîëó÷àåò áàçó äëÿ îáíîâëåíèÿ
ñâîèõ òåõíîëîãèé, òîâàðîâ è óñëóã â
ñîîòâåòñòâèè ñ êîíúþíêòóðîé ðûíêà.

Ïåðåõîä ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå
â Ðîññèè. Íàðàñòàíèå òåíäåíöèé,
îáóñëîâëåííûõ ñòàíîâëåíèåì ïîñòèí-
äóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà, ñîâïàëî ñ
ïåðèîäîì ïåðåõîäà Ðîññèè îò êîìàí-
äíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ê ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêå. Ýòî ïîòðåáîâàëî êàðäè-
íàëüíîé ïåðåñòðîéêè íå òîëüêî õî-
çÿéñòâåííîé æèçíè ñòðàíû, íî ìåí-
òàëüíîñòè âñåõ åå ó÷àñòíèêîâ. Ìû ïî-
ñòåïåííî îñîçíàåì, ÷òî ýôôåêòèâíîå
âêëþ÷åíèå â èííîâàöèîííóþ ðûíî÷-
íóþ ýêîíîìèêó òðåáóåò ôîðìèðîâà-
íèÿ èíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ è êëþ-
÷åâûõ êîìïåòåíöèé.

Ýêîíîìèêà ñòðàí Åâðîïû è Ñåâåð-
íîé Àìåðèêè, ðàçâèâàþùàÿñÿ â ðû-
íî÷íûõ îòíîøåíèÿõ ñîòíè ëåò, ñîçäà-
ëà îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóðñû, àäåêâàò-
íûå çàäà÷àì ïîäãîòîâêè ãðàæäàí ê
èçìåíèâøèìñÿ óñëîâèÿì. Â Ðîññèè
àíàëîãè÷íîãî îïûòà íåò. Íàøåé ñòðà-
íå òîëüêî ïðåäñòîèò ðåøèòü çàäà÷ó
ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ, îòâå÷àþùåé ïîòðåá-
íîñòÿì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, âêëþ-
÷àÿ ñåêòîð ýêîíîìèêè çíàíèé.

Âñòóïëåíèå Ðîññèè âî Âñåìèð-
íóþ òîðãîâóþ îðãàíèçàöèþ. Âñòóï-
ëåíèå â ÂÒÎ � ýòî èíòåãðàöèÿ ñòðàíû
â ãëîáàëüíóþ ýêîíîìèêó, ÷òî ïîòðå-
áóåò ñóùåñòâåííîãî ïåðåðàñïðåäåëå-
íèÿ òðóäà è êàïèòàëà (âêëþ÷àÿ è ÷å-
ëîâå÷åñêèé êàïèòàë) ìåæäó ñåêòîðà-
ìè õîçÿéñòâà è ðåãèîíàìè, à òàêæå
èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð
ïðåäïðèÿòèé è èñïîëüçóåìûõ èìè ñòè-
ìóëîâ. Ñ ïàäåíèåì òîðãîâûõ áàðüå-
ðîâ ëþáîé ñåêòîð, ëþáîé ñåãìåíò íà-
öèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà îêàçûâàåòñÿ
íåçàùèùåííûì îò çàðóáåæíûõ êîíêó-
ðåíòîâ. Ïðè ýòîì è ñàìà êîíêóðåíöèÿ
ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå èçîùðåííîé, à
åå ôîðìû è ìåòîäû íåïðåðûâíî ìå-
íÿþòñÿ. Ê íèì íåëüçÿ ïðèñïîñîáèòüñÿ
ðàç è íàâñåãäà. Íóæíû íîâûå ñïîñî-
áû ïîäãîòîâêè êàäðîâ ê ðàáîòå â ñè-
òóàöèè, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ âûñîêîé

ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåííîñòè è áûñòðî
ìåíÿþùèìèñÿ óñëîâèÿìè.

Ïîòðåáóþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìåðû ïî
ïîâûøåíèþ òåððèòîðèàëüíîé è ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäâèæíîñòè íàñåëå-
íèÿ, ðàâíî êàê è ìîáèëüíîñòè êàïè-
òàëà, èíôîðìàöèè, äà è ñàìèõ ïðåä-
ïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. Ïîñëåäíåå
òðåáóåò ñîçäàíèÿ áîëåå ãèáêèõ ñòðóê-
òóð óïðàâëåíèÿ, âîñïðèèì÷èâûõ, ñ
îäíîé ñòîðîíû, ê èçìåíåíèÿì êîíú-
þíêòóðû ðûíêà, à ñ äðóãîé � ê òåõíî-
ëîãè÷åñêèì è îðãàíèçàöèîííûì èí-
íîâàöèÿì. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è
íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü íîâîå ïîêî-
ëåíèå óïðàâëÿþùèõ ýêîíîìèêîé Ðîñ-
ñèè, êîòîðûå ìîãëè áû ïåðåéòè îò
ïîêà ïðåîáëàäàþùåé èåðàðõè÷åñêîé
êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðû ê ñîâðåìåí-
íîé ñåòåâîé.

Çíà÷èòåëüíûå øàíñû äëÿ íàøåé
ñòðàíû ñâÿçàíû ñ âîçìîæíîñòüþ âêëþ-
÷èòü â êîíêóðåíòíóþ áîðüáó ãëàâíîå
ïðåèìóùåñòâî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà
� âûñîêèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ êàä-
ðîâ. Îäíàêî áåç ñåðüåçíîé êîíêóðåí-
öèè è ñëàáîé îðèåíòàöèè íà âíåøíèå
âûçîâû ýòî ïðåèìóùåñòâî ïîñòåïåí-
íî óòðà÷èâàåòñÿ. Ñåãîäíÿ íàäî áûòü
ãîòîâûì ê òîìó, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíî
ïîëó÷åííîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ áîëü-
øåé ÷àñòè çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ áóäåò
íåäîñòàòî÷íî, à çíà÷èò, ðàáî÷èì è
ñïåöèàëèñòàì ïðèäåòñÿ íà ïðîòÿæå-
íèè âñåé æèçíè ïîñòîÿííî äîó÷èâàòü-
ñÿ è ïåðåó÷èâàòüñÿ. Ñ ó÷åòîì ýòîãî
íåîáõîäèìî áûñòðîå è ýôôåêòèâíîå
ðåôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû îáðàçîâà-
íèÿ â Ðîññèè ñ öåëüþ îðãàíèçàöèè
àäåêâàòíûõ ýêîíîìèêå ðåñóðñîâ. Ãëàâ-
íîå � ýòî èçìåíèòü âîñïðèÿòèå îáðà-
çîâàíèÿ êàê îòðàñëè ñîöèàëüíîé ñôå-
ðû è ðàññìàòðèâàòü åãî êàê îòðàñëü
ïðîèçâîäñòâà çíàíèé è èíòåëëåêòóàëü-
íîãî ðåñóðñà.

Ïîñòèíäóñòðèàëüíîå ðàçâèòèå �
ïåðåõîä ê ýêîíîìèêå çíàíèé. Â ðàç-
âèòûõ ñòðàíàõ ïðîãðåññ îáðàçîâàíèÿ
íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ ïîòðåáíîñ-
òÿìè ñîâðåìåííîãî ýòàïà íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è îáóñëîâëåííûõ
èì ýêîíîìè÷åñêèõ ñòðàòåãèé. Øèðîêîå
ïðèìåíåíèå êîìïüþòåðîâ, èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé ìåíÿåò õàðàêòåð
òðóäà è ìåñòî ÷åëîâåêà â ïðîèçâîä-
ñòâåííîì ïðîöåññå, ìîäèôèöèðóåò ñî-
öèàëüíóþ ñòðóêòóðó îáùåñòâà, îáðàç
æèçíè è ïñèõîëîãèþ ëþäåé, ïîðîæ-
äàåò íîâóþ ìåíòàëüíîñòü è êóëüòóðó
ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà. Èí-
ôîðìàöèÿ ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâûì ðåñóð-
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ñîì íîâîé ýêîíîìèêè, ïîäîáíî òîìó,
êàê ïàð èãðàë ýòó ðîëü â XVIII�XIX âå-
êàõ, à ýëåêòðè÷åñòâî � â XX âåêå.

Ñòðóêòóðíûå ñäâèãè â ýêîíîìèêå
ïðèâîäÿò ê ãëóáîêèì èçìåíåíèÿì ïðî-
ôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîãî
ñîñòàâà çàíÿòîãî â ýêîíîìèêå íàñåëå-
íèÿ. Ðàñòåò ÷èñëåííîñòü íàó÷íîãî è
èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà,
ìåíåäæåðîâ â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñôå-
ðàõ äåÿòåëüíîñòè. Èíòåëëåêòóàëüíûå
ïðîôåññèè ñòàíîâÿòñÿ ìàññîâûìè è
òåðÿþò ñâîþ èñêëþ÷èòåëüíîñòü. Íàïðè-
ìåð, ÷èñëåííîñòü ñïåöèàëèñòîâ, çàíÿ-
òûõ â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ è ðàçðà-
áîòêàõ, óâåëè÷èëîñü çà ïîñëåäíèå 20 ëåò
ÕÕ âåêà â ÑØÀ íà 75%, â Ãåðìàíèè �
íà 85%, âî Ôðàíöèè � 90%, â ßïî-
íèè � íà 115%, â Èòàëèè � íà 180%.

Ìîëîäåæü ðàññìàòðèâàåò ïîëó÷å-
íèå ïîëíîöåííîãî îáðàçîâàíèÿ êàê
íåîáõîäèìîå óñëîâèå äîñòèæåíèÿ
æåëàåìîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà. Ìîæ-
íî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñ ïåðåõîäîì
îò èíäóñòðèàëüíîãî ê ïîñòèíäóñòðè-
àëüíîìó îáùåñòâó ïðèíöèï îðãàíè-
çàöèè äåÿòåëüíîñòè âîêðóã îïðåäåëåí-
íûõ âèäîâ òðóäà ìåíÿåòñÿ íà åå îðãà-
íèçàöèþ âîêðóã ïðîöåññîâ, à ýòî òðå-
áóåò èíûõ öåëåé è ðåçóëüòàòîâ îáðà-
çîâàíèÿ. Íå îñâîåíèå îòäåëüíûõ âè-
äîâ òðóäà, à îâëàäåíèå äåÿòåëüíîñ-
òüþ ïî îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ ïîëó-
÷åíèÿ ïðîäóêòà â öåëîì ïðèçâàíî ñî-
ñòàâèòü ðåçóëüòàò îáðàçîâàíèÿ â ýòèõ
óñëîâèÿõ.

Ïðè ýòîì ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ öå-
ëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü êàê îò-
ðàñëü ïðîèçâîäñòâà çíàíèé, â íåé ñó-
ùåñòâåííà ýêîíîìèÿ îò ìàñøòàáîâ
ïðîèçâîäñòâà; åå ïðîäóêò, íå óòðà÷è-
âàÿ ñâîåîáðàçèÿ, õàðàêòåðèçóåòñÿ
òåìè æå âíåøíèìè ýôôåêòàìè, ÷òî è
ðûíî÷íûå òîâàðû è óñëóãè, â íåé
êðàéíå âàæíà ñåðòèôèêàöèÿ êà÷åñòâà.
Âîò ïî÷åìó ðàçâèòèå è ôèíàíñèðîâà-
íèå îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðû íåîáõî-
äèìî ðåãóëèðîâàòü, íî èìåííî êàê
ïðîèçâîäñòâåííóþ îòðàñëü � íàëîãà-
ìè, ìîíèòîðèíãîì êà÷åñòâà, ñòèìóëè-
ðîâàíèåì êîíêóðåíöèè, îáåñïå÷åíè-
åì ðàâíûõ ïðàâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé, ââåäåíèåì ñîâðåìåííûõ
ñòðóêòóð êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

 Ó Ðîññèè èìååòñÿ ÷óòü ëè íå åäèí-
ñòâåííûé øàíñ çàíÿòü îñîáóþ íèøó
ñðåäè ñòðàí ñ âëèÿòåëüíîé ýêîíîìè-
êîé � èñïîëüçîâàòü íàó÷íûé è îáðà-
çîâàòåëüíûé ðåñóðñ äëÿ áûñòðîãî ñîç-
äàíèÿ îñíîâ èííîâàöèîííîé ýêîíîìè-
êè. Â ýòîé ñèòóàöèè îñîáîå ìåñòî ïðè-

íàäëåæèò óíèâåðñèòåòàì. Ïðîèçâîä-
ñòâî íîâîãî çíàíèÿ è åãî êàïèòàëèçà-
öèÿ äîëæíû ñòàòü ñòðàòåãè÷åñêîé çà-
äà÷åé âûñøåé øêîëû. Äëÿ ýòîãî ïðåä-
ñòîèò ñôîðìèðîâàòü èíôðàñòðóêòóðó,
ñâÿçûâàþùóþ ðûíîê íàó÷íîé ïðîäóê-
öèè è ðûíîê òîâàðîâ è óñëóã. Îðãà-
íèçàöèÿ óíèâåðñèòåòñêîé ñðåäû, ïîä-
äåðæèâàþùåé ýêîíîìèêó çíàíèé,
ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå ñòðóêòóð, ïðî-
ôåññèîíàëüíî «èãðàþùèõ» íà ðûíêå
èíòåëëåêòóàëüíîé ïðîäóêöèè. Ðå÷ü
èäåò î çàùèòå, ïðîäàæå è ïîêóïêå
ïàòåíòîâ, ñîçäàíèè ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîìàíä è áèçíåñ-
èíêóáàòîðîâ. Ïðè ýòîì ïîäîáíàÿ ñåòü
äîëæíà áûòü ìåæâóçîâñêîé, îáúåäè-
íÿþùåé âñåõ ïðîèçâîäèòåëåé íàó÷íîé
ïðîäóêöèè è ïîçâîëÿþùåé àêòèâíî
ðàáîòàòü ñ ðàçëè÷íûìè ñåêòîðàìè
ïðîèçâîäñòâà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
îñîçíàííîé çàèíòåðåñîâàííîñòè äåëî-
âûõ êðóãîâ â ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè
íîâûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå îáåñïå÷è-
âàþò ðîñò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðî-
äóêöèè íà âíóòðåííåì è âíåøíåì
ðûíêàõ. Ïðåäñòîèò ïîäãîòîâèòü ñïå-
öèàëèñòîâ íîâûõ íàïðàâëåíèé � èí-
íîâàöèîííûõ ìåíåäæåðîâ, ìàðêåòî-
ëîãîâ äëÿ ðûíêîâ íàó÷íîé è ïðîìûø-
ëåííîé ïðîäóêöèè, ýêñïåðòîâ, âëàäå-
þùèõ ñòðàòåãè÷åñêèì âèäåíèåì ïåð-
ñïåêòèâ êîììåðöèàëèçàöèè íîâûõ òåõ-
íîëîãèé.

ÒÐÀÍÑÔÎÐÌÀÖÈß
ÂÛÑØÅÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Åñëè âûçîâû âðåìåíè, áðîøåííûå
ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêå ïîäãîòîâêè
êàäðîâ, âûÿâëåíû è îñìûñëåííû, à
öåëè òðàíñôîðìàöèè ñèñòåìû îáðàçî-
âàíèÿ îïðåäåëåíû ïðàâèëüíî, òî îñ-
òàåòñÿ ñàìîå òðóäíîå � ïåðåñòðîèòü åå
òàê, ÷òîáû îíà ìàêñèìàëüíî àäåêâàò-
íî îòâå÷àëà íà âûçîâû ýïîõè. Ýòà çà-
äà÷à ïðèíÿòà ìíîãèìè ñòðàíàìè ìèðà,
è êàæäàÿ ðåøàåò åå ïî-ñâîåìó. Ïðè-
÷åì, êàê è Ðîññèÿ, îíè ðåøàþò åå íå
âïåðâûå. Âñÿêèé ðàç ñìåíà ýêîíîìè-
÷åñêèõ óêëàäîâ è òåõíîëîãèé ïðîèçâîä-
ñòâà ñòàâèëà ïîäîáíûå çàäà÷è.

Êàê æå îðãàíèçîâàòü àäåêâàòíûå
ïîòðåáíîñòÿì îáùåñòâà è áèçíåñà
îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóðñû? Êàêèì îá-
ðàçîì äîëæíî áûòü óñòðîåíî îáðàçî-
âàíèå êàê ãîñóäàðñòâåííûé èíñòèòóò,
÷òîáû âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ðåñóðñà
ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâà, ýêîíîìèêè è
ëè÷íîãî ðåñóðñà ëþäåé?

Êîíêóðåíòíîñòü îáðàçîâàòåëü-
íîé ñðåäû. Êîíêóðåíöèÿ â îáðàçî-

âàíèè � íåîáõîäèìîå óñëîâèå ïîä-
äåðæàíèÿ êà÷åñòâà ðåñóðñîâ êàê ìåðû
óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîòðåáèòå-
ëåé. Ýêîíîìè÷åñêèì ìåõàíèçìîì ñî-
çäàíèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû â îáðà-
çîâàíèè âûñòóïàåò íîðìàòèâíûé ñïî-
ñîá ôèíàíñèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííî-
ãî çàêàçà íà ïîäãîòîâêó êàäðîâ, à ñî-
öèàëüíûì � îòêðûòûé äîñòóï ê ðåé-
òèíãàì îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, êîòî-
ðûå ôîðìèðóþòñÿ êàê ãîñóäàðñòâåí-
íûìè îðãàíàìè, òàê è íåãîñóäàðñòâåí-
íûìè àêòîðàìè.

Äèâåðñèôèêàöèÿ îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã è ìîáèëüíîñòü óíèâåð-
ñèòåòîâ. Íåîáõîäèì øèðîêèé íàáîð
ïðîãðàìì, îðèåíòàöèÿ óíèâåðñèòåòîâ
íà ñàìûå ðàçëè÷íûå ñëîè ïîòðåáèòå-
ëåé è êëèåíòîâ. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êà-
ðüåðà, çàðàáîòíàÿ ïëàòà, êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü ïðîäóêòà ïðåäïðèÿòèé �
âñå ýòî ïðîáëåìû, ðåøàåìûå óíèâåð-
ñèòåòñêèìè ðåñóðñàìè. Òàêîâ ïðèíöèï
äåÿòåëüíîñòè çàïàäíûõ óíèâåðñèòåòîâ.
Ñ ýòîé öåëüþ èçó÷àþòñÿ ðûíêè îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã è òðóäà, ðûíêè òî-
âàðîâ è óñëóã, ñîñòîÿíèå äåë êîðïî-
ðàöèé è îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, ñî-
çäàþòñÿ ïðîãðàììû ó÷àñòèÿ â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîì ïðîäâèæåíèè ÷àñòíûõ
ëèö è îðãàíèçàöèé. Ýòè ïðîãðàììû
èíäèâèäóàëüíû, îíè ñòðîÿòñÿ ïîä
êàæäóþ çàäà÷ó è îáñëóæèâàþò òîëü-
êî êîíêðåòíîãî êëèåíòà.

Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ äèíàìèêîé êîíú-
þíêòóðû ðûíêà òðóäà. Â ñèòóàöèè
âûñîêîé íåîïðåäåëåííîñòè â çàïðî-
ñàõ íà ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ è
îáúåìû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ òîãî
èëè èíîãî ïðîôèëÿ ìíîãèå çàïàäíûå
óíèâåðñèòåòû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî
îïòèìàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ èõ ó÷åáíîé
äåÿòåëüíîñòè äîëæíà ïðåäóñìàòðè-
âàòü:

1) îðãàíèçàöèþ áàçîâîé ïîäãîòîâ-
êè øèðîêîãî ïðîôèëÿ (áàêàëàâðèàò);

2) ïîñëåäóþùóþ ñïåöèàëèçàöèþ
äëÿ êîíêðåòíîé ñôåðû ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿ-
òèè ðåàëüíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè è/
èëè âíóòðèôèðìåííóþ ïîäãîòîâêó;

3) ïîñëåäóþùóþ ñïåöèàëèçàöèþ â
óíèâåðñèòåòå â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé â
îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåí-
òà (ìàãèñòðàòóðà).

Ïðè ýòîì âûáîð ñïåöèàëèçàöèè, äà
è ñîáñòâåííî ñïåöèàëüíîñòè ñîâåðøà-
åòñÿ ñòóäåíòàìè íà çàâåðøàþùåé ñòà-
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äèè îáó÷åíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñîîòíåñ-
òè åãî ñ ñèòóàöèåé íà ðûíêå òðóäà,
êîòîðàÿ, êàê ïðàâèëî, ðàäèêàëüíî íå
ìåíÿåòñÿ çà îñòàâøèéñÿ ïåðèîä îáó-
÷åíèÿ. Õàðàêòåðíî, ÷òî ïðîãðàììû
óíèâåðñèòåòîâ ïðåäïîëàãàþò çíà÷è-
òåëüíûé ïåðèîä òðóäîâîé äåÿòåëüíî-

ñòè â ðàìêàõ ðåàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà
ëèáî «ïðîôåññèîíàëüíûõ êëèíèê», ÷òî
ïîçâîëÿåò ñòóäåíòó è óíèâåðñèòåòó
íàìíîãî òî÷íåå îñâîèòü âîñòðåáîâàí-
íóþ íèøó íà ðûíêå òðóäà è ðåàëèçî-
âàòü àäåêâàòíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ
ïðîãðàììó.

Ìàðêåòèíãîâàÿ îðèåíòàöèÿ ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòîì îáåñ-
ïå÷èâàåò ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà îñíî-
âå àíàëèçà ðûíêîâ, âêëþ÷àÿ ðûíêè
òðóäà, íàó÷íîé ïðîäóêöèè, èííîâàöè-
îííîé ïðîäóêöèè è äð. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ýòî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ïðî-
ôåññèîíàëüíî äåéñòâóþùåé ìàðêå-
òèíãîâîé ñòðóêòóðû, ïîäãîòàâëèâàþ-
ùåé èíôîðìàöèþ äëÿ àäìèíèñòðàöèè
óíèâåðñèòåòà.

Êîíöåíòðàöèÿ ðåñóðñîâ, ðîñò
ìàñøòàáîâ è îðãàíèçàöèÿ ñåòåâî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñóäÿ ïî ìèðî-
âîìó îïûòó, íàèáîëüøèõ óñïåõîâ äî-
áèâàþòñÿ óíèâåðñèòåòû, èìåþùèå
øèðîêèé ñïåêòð íàïðàâëåíèé ïîäãî-
òîâêè êàäðîâ, îáñëóæèâàþùèé îðãà-
íû âëàñòè, áèçíåñ, îáùåñòâåííûå
îðãàíèçàöèè, îòäåëüíûõ ãðàæäàí;
ïðåäëàãàþùèé ïðîãðàììû ñàìîãî
ðàçíîãî óðîâíÿ, ïðîäîëæèòåëüíîñòè è
ôîðì îáó÷åíèÿ. Ïðè ýòîì ñåòåâîå

âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ñòðóêòóðà-
ìè â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ñïåöèàëèçà-
öèåé ïîçâîëÿåò èçáåæàòü äóáëèðîâà-
íèÿ ðåñóðñîâ. Ôîðìèðîâàíèå êðóïíûõ
óíèâåðñèòåòñêèõ îáúåäèíåíèé äàåò
âîçìîæíîñòü îïòèìèçèðîâàòü êàäðî-
âûé è ëàáîðàòîðíûé ïîòåíöèàë, ýô-

ôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêèå ðåñóðñû. Êðîìå òîãî, ýòî
îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ðûíêè, îðèåí-
òèðóÿ èõ íà óíèâåðñèòåòñêèå óñëóãè,
ïîìîãàåò ñîçäàâàòü áàçó êëèåíòîâ.

Ôîðìèðîâàíèå êëþ÷åâûõ è ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé êàê
ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ. Ýôôåê-
òèâíàÿ âêëþ÷åííîñòü ñïåöèàëèñòà â
äåÿòåëüíîñòü â ñîâðåìåííûõ óñëîâè-
ÿõ òðåáóåò íîâîãî òèïà îáðàçîâàòåëü-
íîãî ðåçóëüòàòà, íå ñâîäÿùåãîñÿ ê
ïðîñòîé êîìáèíàöèè ñâåäåíèé è íà-
âûêîâ, à îðèåíòèðîâàííîãî íà ðåøå-
íèå ðåàëüíûõ çàäà÷ â öåëîì. Äëÿ ýòîãî
íåîáõîäèìî îñâîåíèå ïðîôåññèî-
íàëüíûõ è êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé,
ïðàêòè÷åñêîå îâëàäåíèå ðàçëè÷íûìè
ñïîñîáàìè äåÿòåëüíîñòè è êîììóíè-
êàöèÿìè, à òàêæå èõ îöåíêà â ñîñòàâå
ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè
ñïåöèàëèñòà.

Ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
è åãî èíòåãðàöèÿ ñ îáùèì óïðàâëå-
íèåì âóçîì. Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ �
ìåðà ñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòàòîâ îáðà-
çîâàíèÿ (îáðàçîâàòåëüíîé èëè íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêîé óñëóãè) òðåáî-
âàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ è çàêàç÷èêà. Ñè-
ñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïîçâî-

ëÿåò îïåðàòèâíî ïåðåñòðàèâàòü ïðî-
öåññû â îðãàíèçàöèè ïðè ñìåíå ïðèî-
ðèòåòîâ ðàçâèòèÿ è çàïðîñîâ ïîòðå-
áèòåëåé ñ ñîõðàíåíèåì êà÷åñòâà. Óíè-
âåðñèòåòñêèå ñëóæáû óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì çàäàþò ïîëèòèêó êà÷åñòâà, åãî
ïëàíèðîâàíèå, óïðàâëåíèå è îáåñïå-
÷åíèå, à òàêæå àóäèò. Â ìîäåëÿõ óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì åâðîïåéñêèõ óíè-
âåðñèòåòîâ ïðèíÿòû ñëåäóþùèå ïðèí-
öèïû: îðèåíòàöèÿ íà êîíå÷íûé ðå-
çóëüòàò; ïðèîðèòåò èíòåðåñîâ ïîòðå-
áèòåëÿ; ëèäåðñòâî è ïîñòîÿíñòâî öå-
ëåé; óïðàâëåíèå íà îñíîâå îáúåêòèâ-
íîé èíôîðìàöèè; ðàçâèòèå ïåðñîíà-
ëà è åãî âîâëå÷åííîñòü â äåëà îðãà-
íèçàöèè; íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå è
óñîâåðøåíñòâîâàíèå; ðàçâèòèå ïàðò-
íåðñòâà è âûñòðàèâàíèå ãîðèçîíòàëü-
íûõ ñâÿçåé; ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü îðãàíèçàöèè.

Åñëè ýòè ïðèíöèïû âçÿòû çà îñíî-
âó, òî ñëåäóþùèé øàã ñîñòîèò â àäåê-
âàòíîé îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè óíè-
âåðñèòåòà è óïðàâëåíèÿ èì. Ñêîðåå
âñåãî â êîíå÷íîì ñ÷åòå è íàì â Ðîñ-
ñèè ïðèäåòñÿ îòêàçàòüñÿ îò óçêîïðî-
ôèëüíîé êàôåäðàëüíîé ñòðóêòóðû,
îáúåäèíÿòü êîëëåêòèâû ïîä çàäà÷è;
ñîçäàòü ñåðâèñíûå ñëóæáû ñ ìàðêå-
òèíãîâûìè ôóíêöèÿìè, ïîèñêîì è
îðãàíèçàöèåé íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé,
ïðîåêòíûõ ðàçðàáîòîê, êîíñàëòèíãî-
âûõ óñëóã.

Âëàñòè è áèçíåñ äîëæíû óâèäåòü â
óíèâåðñèòåòàõ ñâîé èíòåëëåêòóàëüíûé
ðåñóðñ, ÷òî âîçìîæíî òîëüêî ïðè óñ-
ëîâèè, åñëè îíè âûñòóïàþò èíèöèà-
òîðàìè ïðîåêòîâ ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé
è ïðåäïðèÿòèé, îáëàäàÿ ïîíèìàíèåì
ïðîáëåì è òåõ è äðóãèõ. À ýòî ïðåä-
ïîëàãàåò ïðèîðèòåò íàó÷íîé, ðàçðà-
áîò÷åñêîé è êîíñàëòèíãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè óíèâåðñèòåòîâ è òîëüêî íà ýòîé
áàçå � îðãàíèçàöèþ îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì. Êîíå÷íî, ýòî ïîòðåáóåò
èíîãî êà÷åñòâà êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà
è ìåíåäæìåíòà, èíûõ êðèòåðèåâ îöåí-
êè äåÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòåòîâ, ïîêà-
çàòåëåé è ïðîöåäóðû àêêðåäèòàöèè.
Âîçìîæíî, ñ ýòîãî è ñëåäîâàëî áû
íà÷àòü � çàëîæèòü â ñèñòåìó ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé òå ðåçóëüòàòû,
êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò óíèâåðñèòåò
êàê ñîâðåìåííûé, è, ÷òî åùå âàæíåå,
� ïåðñïåêòèâíûé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèé ðåñóðñ ñòðàíû, ëèáî êîíêðåò-
íîãî ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
çàäàâ òåì ñàìûì îñíîâíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ ïðåîáðàçîâàíèé îòå÷åñòâåííûé
âûñøåé øêîëû â öåëîì.


